CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DE LOS SERVICIOS

El objeto de estas Condiciones Generales de Servicio es definir los términos y condiciones que rigen la
prestacion y el uso de los Servicios de Comunicandoqueesgerundio.

Este formulario de Condiciones Generales de Servicio, junto con las Condiciones Particulares de Servicio
aplicables, asi como todos los documentos a los que estas hagan referencia, constituyen un Unico contrato
(en lo sucesivo, el «Contrato») entre Telecomunicaciones Gran Alacant S.L., con sede en Plaza de Castelldn,
14, 03012 Alicante (en lo sucesivo, «Comunicandoqueesgerundio»), y cualquier persona fisica o juridica,
consumidor o empresa, de derecho privado o publico, que cree una Cuenta de Cliente en el Sitio Web de
Comunicandoqueesgerundio (en lo sucesivo, el «Cliente»). El Cliente y Comunicandoqueesgerundio se
denominaran individual o conjuntamente como la «Parte» o las «Partes», respectivamente.

Los términos con mayuscula inicial tienen el significado que se les atribuye en las presentes Condiciones
Generales de Servicio.

1. SERVICIOS DE PEDIDOS

1.1. Cuenta de Cliente. El Cliente debe tener una Cuenta de Cliente valida para poder solicitar los Servicios
de Comunicandoqueesgerundio. El Cliente crea su Cuenta de Cliente en linea en el Sitio Web de
Comunicandoqueesgerundio. El Cliente facilitara toda la informacion requerida (direccion de correo
electrénico, nombre, domicilio, datos bancarios, etc.), y se compromete a facilitar informacion correcta
y actualizada durante toda la duracién del Contrato. Cuando una persona que actle en nombre y
representacion del Cliente cree y utilice una Cuenta de Cliente, dicha persona garantiza que tiene plenos
poderes y facultades para representar, celebrary ejecutar este Contrato en nombre del Cliente.

1.2. Activacion de la cuenta. Antes de la activacidn de la Cuenta de Cliente, y en cualquier momento durante
la vigencia del Contrato, Comunicandoqueesgerundio se reserva el derecho de verificar la exactitud de
la informacion del Cliente y de solicitar al Cliente documentaciéon justificativa.
Comunicandoqueesgerundio se reserva el derecho a no activar o desactivar la Cuenta de Cliente cuando
sea incompleta, inexacta o fraudulenta cualquier informacion facilitada por el Cliente.

1.3. Pedidos. Una vez que Comunicandoqueesgerundio haya activado la Cuenta de Cliente, el Cliente podra
realizar pedidos de Servicios.
Dependiendo de los Servicios, los Pedidos podran realizarse a través del Sitio Web de
Comunicandoqueesgerundio o bien a través de medios como teléfono o correo electronico. El Cliente es
el Unico responsable de la administracion de su Cuenta de Cliente y de las credenciales de autenticacion
asociadas (nombres de usuario, contrasefias, etc.). Se considerara que cualquier Pedido que se realice a
través de la Cuenta del Cliente ha sido enviado por el Cliente y que sera vinculante para este, aceptando
asiquedarobligadoincondicionalmente porlas Condicionesde Servicio. Las condicionesy los plazos para
la prestacion de los Servicios varian en funcion del Servicio solicitado. Algunos Servicios solo estaran
disponibles tras la recepcion por parte de Comunicandoqueesgerundio del pago adelantado del Cliente
correspondiente a los Servicios. Es responsabilidad del Cliente asegurarse de que las condiciones de
entrega de los Servicios solicitados se ajusten a sus necesidades.

1.4. Cierre de la cuenta. El Cliente puede solicitar el cierre de su Cuenta de Cliente a través de la Interfaz de
Administracion del Cliente abriendo un tique de soporte. Una Cuenta de Cliente solo puede cerrarse una
vez cancelados y pagados hasta su conclusion todos los Servicios asociados. En caso de inactividad de
la Cuenta de Cliente durante mas de 24 meses (por ejemplo, si no se utilizan Servicios asociados durante
ese periodo), Comunicandoqueesgerundio podra decidir cerrarla. En tal caso, se informara al Cliente de
lainactividad de su Cuenta de Clientey se le invitara a volver ainiciar sesion en su Cuenta en los proximos
30dias. Siel Cliente no lo hace, la Cuenta se cerrara. Una vez cerrada la Cuenta del Cliente, esta no puede

reactivarse y se eliminaran todos los datos asociados a dicha Cuenta del Cliente, con la excepcién del
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derecho de Comunicandoqueesgerundio a archivar determinados datos para poder cumplir con sus
obligaciones legalesy defender sus derechos de conformidad con la politica.

2. SERVICIOS

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

Condiciones de Servicio aplicables. La prestacion y el uso de los Servicios se rigen por estas
Condiciones Generales de Servicio, las Condiciones Particulares de Servicio aplicables a los Servicios
seleccionados, el Anexo «Acuerdo de Tratamiento de Datos» y cualquier otra condicién a la que se haga
referencia en las Condiciones Generales de Servicio y en las Condiciones Particulares de Servicio, como
por ejemplo las Condiciones de Uso de Productos de Terceros, junto con cualquier otra informacion
facilitada al Cliente tras el Pedido («Condiciones de Servicio»). El uso y/o la descarga de Productos de
Terceros suministrados por Comunicandoqueesgerundio durante la prestacion de los Servicios
constituye la aceptacion de las Condiciones de Uso de Productos de Terceros de conformidad con la
Clausula 3.11. Las Condiciones Particulares de Servicio y las Condiciones de Uso de Productos de
Terceros complementan estas Condiciones Generales de Servicio. En caso de discrepancia,
prevaleceran las Condiciones Particulares de Servicio, asi como las Condiciones Generales de Servicio,
sobre las Condiciones de Uso de Productos de Terceros. Las Condiciones de Servicio vigentes, que el
Cliente debe leer detenidamente y comprender en su totalidad antes de iniciar la relacion contractual
con Comunicandoqueesgerundio, estan también  disponibles en el sitio web de
Comunicandoqueesgerundio o se pueden enviar al Cliente previa solicitud al Soporte de
Comunicandoqueesgerundio. Las Condiciones de Servicio pueden variar en funcién del pais donde se
encuentren localizados los Servicios y de las leyes locales que sean aplicables.

Informacion relacionada con los Servicios. Comunicandoqueesgerundio pone a disposicién del
Cliente, a través del Sitio Web de Comunicandoqueesgerundio, recursos en linea que permiten al
Cliente informarse de las caracteristicas de los Servicios ofrecidos. Estos recursos podran incluir, en
particular, a) informacién sobre diversas caracteristicas, configuraciones, opciones e intervalos
disponibles y b) documentacidn, guias técnicas y/o ejemplos (o casos de uso) en relacién con los
Servicios para una mejor comprension y uso de los Servicios. El Cliente podra obtener informacion
adicional sobre los Servicios poniéndose en contacto con el Soporte de Comunicandoqueesgerundio
segun se indica en la clausula «Soporte de Comunicandoqueesgerundio». En los casos en que
Comunicandoqueesgerundio ofrezca Servicios que cumplan con normas conocidas o disposiciones
especificas que se apliquen a determinadas actividades, Comunicandoqueesgerundio comunicara su
ambito de responsabilidad, asi como las condiciones en las que esta cumple dichas normas o
disposiciones.

Compromisos y obligaciones de Comunicandoqueesgerundio. Comunicandoqueesgerundio se
compromete a ejercer la diligenciay competencia razonables durante la prestacion de los Servicios de
acuerdo con las caracteristicas, condiciones y acuerdos de nivel de servicio indicados en el Contrato.
En particular, Comunicandoqueesgerundio acuerda ejercer la diligencia y competencia razonables en
el mantenimiento de un equipo competente encargado de asistir al Cliente y gestionar las Incidencias
(«Soporte de Comunicandoqueesgerundio») y en velar por la disponibilidad y seguridad de los Servicios
de acuerdo con las condiciones y los niveles de desempefio aplicables.

Subcontratacién. Con sujecién a las disposiciones del Anexo «Acuerdo de Tratamiento de Datos»,
Comunicandoqueesgerundio podra subcontratar la totalidad o una parte de los Servicios a sus
Entidades Afiliadas. Comunicandoqueesgerundio podra prestar libremente los Servicios a través de
Proveedores Terceros, sin necesidad de informar al Cliente o de obtener su aprobacién previa. No
obstante, salvo que las Condiciones Particulares de Servicio establezcan lo contrario, no se
subcontratara fuera del Grupo de empresas de Comunicandoqueesgerundio ninguna prestacion de los
Servicios que implique el acceso al Contenido guardado por el Cliente. Comunicandoqueesgerundio
continuara siendo en todos los casos el principal responsable por los actos de los Proveedores Terceros
a los que pueda subcontratar para la prestacion de los Servicios.
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3. CONDICIONES DE USO DE LOS SERVICIOS

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

Cumplimiento de las Condiciones de Servicio. El Cliente acuerda solicitar y utilizar los Servicios de
conformidad con las Condiciones de Servicio vigentes. Los Servicios deben utilizarse de buena fe. En
particular, el Cliente se compromete a cumplir estas Condiciones Generales de Servicio, las
Condiciones Particulares de Servicio, el Acuerdo de Tratamiento de Datos y las Condiciones de Uso de
Productos de Terceros aplicables, asi como cualquier informaciéon comunicada al Cliente en el
momento en que se realice el Pedido. Cuando se utilicen los Servicios en nombre de un tercero, o se
autorice a un tercero para que utilice el Servicio, el Cliente se compromete a que, con anterioridad a
cualquier uso del Servicio por parte de dicho tercero, comunicara las Condiciones de Servicio y
obtendra su aprobacion de las mismas, y garantiza su cumplimiento por parte de dicho tercero.

Seleccion de los Servicios. Antes de solicitar y utilizar los Servicios, el Cliente se familiarizard con
todas las Condiciones de Servicio aplicables (en particular, las Condiciones Particulares de Servicio y
las Condiciones de Uso de Productos de Terceros) y estudiara toda la documentacion, configuracion,
opciones y gamas de servicios disponibles, con el fin de seleccionar los Servicios y caracteristicas que
se adapten a sus necesidades y a las de los terceros para quienes o en cuyo nombre se utilizaran los
Servicios. En particular, el Cliente verificard que los Servicios se ajusten a los requisitos legales y
reglamentarios aplicables a las actividades realizadas con los Servicios. Para obtener mas informacién
sobre los Servicios, el Cliente podrda ponerse en contacto con el Soporte de
Comunicandoqueesgerundio  seglin  se  indica en la clausula «Soporte de
Comunicandoqueesgerundio». Las condiciones y caracteristicas de los Servicios se actualizan
periédicamente. Es responsabilidad del Cliente prestar atencién a estas actualizaciones,
especialmente cuando realice un nuevo Pedido.

Conexion. Para utilizar los Servicios, el Cliente deberd asegurarse de tener acceso a una conexién
remota (como Internet o una red privada), de la que sera el Unico responsable, asumiendo los costes
deello. Se informa al Cliente de que Internet presenta peligros técnicos y riesgos de seguridad que son
ajenos a las medidas técnicas utilizadas por Comunicandoqueesgerundio durante la prestacidn de los
Servicios. Comunicandoqueesgerundio no sera responsable de los fallos de los proveedores de acceso
alnternet u otras redes de transporte de datos de terceros (incluyendo, pero sin limitarse a ello, la falta
de fiabilidad de las lineas de conexidn, las fluctuaciones del ancho de banda, interrupciones de
conexion, etc.), ni de las consecuencias de dichos fallos, en particular cuando causen una
indisponibilidad o discontinuidad de los Servicios.

Medios de autenticacion. El Cliente es responsable de la gestién y confidencialidad de los medios de
autenticacidn necesarios para conectarse a los Servicios y hacer uso de los mismos. El Cliente se
asegurara de que los Usuarios conozcan y sigan las practicas habituales para el mantenimiento de la
confidencialidad de sus credenciales de autenticacién. El Cliente es el Unico responsable de las
consecuencias que puedan derivarse de la pérdida, divulgaciéon o uso fraudulento o ilicito de las
credenciales de autenticacion de los Usuarios. Comunicandoqueesgerundio no tendra ninguna
responsabilidad al respecto. El Cliente se compromete a informar inmediatamente a
Comunicandoqueesgerundio de cualquier pérdida o divulgacién de credenciales de autenticaciony a
modificarlas inmediatamente.

Contenidos. Con la excepcion de los elementos proporcionados por la propia
Comunicandoqueesgerundio, no gestionara los Contenidos ni accedera a los mismos para mas fines
que los necesarios para la prestacion de los Servicios. Comunicandoqueesgerundio no realizara
ninguna operacién de verificacién, validacion o actualizacién de dichos Contenidos. Asimismo,
Comunicandoqueesgerundio no realizara copias de seguridad especificas de Contenidos
almacenados en relacion con los Servicios salvo que se indique lo contrario en las Condiciones
Particulares de dicho servicio. Por consiguiente, el Cliente sera el Ginico responsable de adoptar todas
las medidas necesarias para la proteccion de sus datos contra riesgos de pérdidas o degradacion,
independientemente de su causa. El Cliente se asegurara de que los Contenidos sean legalesy de que
se utilicen de acuerdo con las normas sectoriales, leyesy reglamentos aplicables. Queda prohibido el
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3.6.

3.7.

uso ilegal o fraudulento de Contenidos (como la distribucidn, publicacién, almacenamiento o
transmision de contenidos sexualmente explicitos, obscenos, ofensivos, peddfilos, antisemitistas,
racistas o de odio, o de materiales que inciten a crimenes contra la humanidad, actos de terrorismo,
al odio o discriminacidn hacia las personas por razén de su género, religion, orientacién o identidad
sexual, o discapacidad) o el uso ilegal o abusivo de Contenidos (por ejemplo, el uso fraudulento de
Contenidos o el uso de Contenidos que vulnere derechos de un tercero, como derechos de la
personalidad, derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad intelectual) en el
marco de aplicacidn de los Servicios, pudiendo causar la suspension inmediata de la totalidad o de
una parte de los Servicios por parte de Comunicandoqueesgerundio, la desactivacion de la Cuenta del
Clientey/o larescision del Contrato a instancias de Comunicandoqueesgerundio, sin perjuicio de otros
derechos y recursos que pueda tener Comunicandoqueesgerundio en virtud del Contrato o conforme
a las leyes.

Cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias - Actividades prohibidas. El Cliente
utilizara de manera razonable los Servicios y cumplira todas las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables. Entre las acciones expresamente prohibidas se incluyen, sin animo de exhaustividad,

a) el uso abusivo, fraudulento o excesivo de los Servicios y recursos puestos a disposicion del Cliente,
en particular cualquier uso cuya naturaleza amenace la estabilidad y seguridad de los sistemas de
Comunicandoqueesgerundio o que pueda causar una degradacidn de la prestacion de los Servicios
prestados a otros clientes de Comunicandoqueesgerundio.

b) las intrusiones o intentos de intrusién lanzados desde los Servicios (incluidos, entre otros, el
escaneo, rastreo o spoofing de puertos, y, en términos mas generales, los ataques a partes externas
procedentes de recursos ofrecidos por Comunicandoqueesgerundio) excepto Pruebas de Penetracion
expresamente autorizadas por Comunicandoqueesgerundio de conformidad con estas Condiciones
Generales de Servicio,

c) cualquier uso o intento de uso de correo no solicitado o cualquier otra técnica similar al envio
masivo de correo no solicitado.

d) el uso de contenidos ilicitos o prohibidos segtin lo indicado en el apartado 3.5, «Contenidos».

En aras de la claridad, quedan estrictamente prohibidos la mineria de criptomonedas, los ataques de
denegacion de servicio, el envio de correo no solicitado o cualquier otra actividad disefiada para, o
capazde, interrumpir, daiar o limitar la funcionalidad de cualquier Servicio. Esto no afecta al derecho
del Cliente a utilizar protocolos de consenso como la «prueba de participacién» para verificar
transacciones en la cadena de bloques, siempre que dicho protocolo no esté sujeto a la restriccion

establecida en el anterior apartado a).

Suspension de los Servicios. Comunicandoqueesgerundio se reserva el derecho a suspender la
totalidad o una parte de los Servicios en caso de

a) un riesgo conocido para la estabilidad y/o seguridad de los sistemas o el entorno de
Comunicandoqueesgerundio, para los Servicios y/o para los Contenidos de los Clientes

b) un mantenimiento programado
c) unasolicitud emitida por una autoridad legal o por una autoridad judicial competente.
d) una notificacién de un tercero de conformidad con las leyes aplicables.

e) incumplimiento por parte del Cliente de la totalidad o de una parte de las Condiciones de Servicio.
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3.8.

3.9.

Dicha suspensiéon podréd producirse inmediatamente y sin previo aviso en caso de emergencia o
necesidad, y particularmente en el caso de un evento como el descrito en los anteriores apartados a),
c) od), o en caso de usoilicito ofraudulento de los Servicios, o uso que viole los derechos de un tercero
y, en términos mas generales, en caso de un uso que pueda generar la responsabilidad de
Comunicandoqueesgerundio.

Salvando los casos de solicitudes de una autoridad legal o de una autoridad judicial competente o de
incumplimiento de las Condiciones de Servicio, Comunicandoqueesgerundio procurarad minimizar el
impacto de la suspension en el funcionamiento normal de los Servicios. Dichas suspensiones no
liberaran en modo alguno al Cliente de su obligacidon de pagar la totalidad de los importes adeudados
a Comunicandoqueesgerundio en virtud del Contrato, que sera sin perjuicio del derecho del Cliente
previsto en la clausula «Responsabilidad» cuando dichas suspensiones se deriven del incumplimiento
de las obligaciones de Comunicandoqueesgerundio.

Cuando dicha suspensidn se derive del incumplimiento de las obligaciones del Cliente derivadas del
Contrato, la suspensidn se ejecutara sin perjuicio del derecho de Comunicandoqueesgerundio a
rescindir el Contrato de acuerdo con la clausula «Duracién, Renovacidn y Rescisidn de los Servicios» y
sin perjuicio de otros derechos y recursos legales de Comunicandoqueesgerundio. Salvo en casos de
rescisién o no renovacion de los Servicios, la suspensidn de los mismos no supondra la supresion de
los datos del Cliente. A menos que las suspensiones se deriven exclusivamente del incumplimiento de
las obligaciones de Comunicandoqueesgerundio, su duracién no tendra la consideracién de
indisponibilidad de los Servicios de conformidad con el acuerdo de nivel de servicio previsto en el
Contrato.

Actualizaciones de los Servicios. Comunicandoqueesgerundio podra modificar los Servicios en
cualquier momento, asi como afiadir, modificar o eliminar gamas, opciones o caracteristicas de los
Servicios y optimizar su rendimiento. Los Servicios se describen en linea en el Sitio Web de
Comunicandoqueesgerundio. Es responsabilidad del Cliente mantenerse al corriente de las
actualizaciones de los Servicios que sean inmediatamente aplicables a los nuevos Pedidos. En
relacion con los Servicios que esté utilizando el Cliente, se le informara por correo electrénico o a
través de su Interfaz de Administracion de cualquier actualizacion significativa cuya naturaleza
degrade dichos Servicios a una categoria inferior, al menos treinta (30) dias naturales antes de su
implementacion. No obstante, las modificaciones en los Productos de Tercerosy en casos urgentes
(como riesgos de seguridad o actualizaciones para adaptarse a las disposiciones legales o
reglamentarias) pueden dar lugar a modificaciones inmediatas de los Servicios. Sin perjuicio de lo
dispuesto en la clausula «Estipulaciones Prevalentes», y sin perjuicio de los derechos otorgados en la
clausula 11.4, en caso de una actualizacién que degrade los Servicios existentes que esté utilizando el
Cliente (eliminacion de una funcionalidad, reduccién del rendimiento, etc.), el Cliente podra cancelar
los Servicios en cuestion mediante carta certificada con acuse de recibo o a través de un formulario
especifico facilitado en su Interfazde Administracion, en un plazo de treinta (30) dias a partir de lafecha
en que se implemente la actualizacion respectiva.

Propiedad intelectual. Derechos de uso. Todos los elementos (software, Infraestructura,
documentacion, etc.) puestos a disposicidn del Cliente por Comunicandoqueesgerundio durante la
prestacion de los Servicios y durante la vigencia del Contrato continuaran siendo propiedad exclusiva
de Comunicandoqueesgerundio o de los terceros que hayan otorgado los derechos para poder
utilizarlos. Comunicandoqueesgerundio otorga al Cliente una licencia no exclusiva para el uso de
dichos elementos Gnicamente de conformidad con el presente Contrato y durante su vigencia. Con la
excepcion de los elementos antes mencionados puestos a disposicion del Cliente por
Comunicandoqueesgerundio durante la prestacion de los Servicios, el Cliente continuara siendo el
Unico responsable de adquirir todas las autorizaciones y derechos de uso de los elementos y
Contenidos (datos, software, aplicaciones, sistemas, sitios web, etc.) que utilice y con los que opere en
relacion con los Servicios. El Cliente y los Usuarios conservaran todos los derechos de propiedad
intelectual sobre sus respectivos Contenidos, los cuales solamente seran utilizados por
Comunicandoqueesgerundio cuando sean necesarios para la prestacion de los Servicios. Sin perjuicio

5/36



3.10

3.11.

de las disposiciones legales imperativas que resulten aplicables, el Cliente no estarad autorizado a
descompilar, desmontar o realizar ingenieria inversa sobre el software, el codigo fuente y los
algoritmos utilizados en relacion con los Servicios.

Cumplimiento de las Sanciones.
3.10.1. El Cliente cumplira en todo momento las Sanciones.

El Cliente declara y garantiza que:

a) no es, ni ha sido anteriormente, una persona que haya sido designada por, objeto de, o sujeta
a, Sanciones;
b) no esta bajo la titularidad o el control, ni actia en nombre o representacién, de una persona

fisica o juridica que haya sido designada por, objeto de, o sujeta a, Sanciones; y que

c) los Servicios no se venderan, exportaran, desviaran ni transferiran de otro modo a personas
fisicas o juridicas ubicadas en paises o regiones sujetos a Sanciones globales o embargos comerciales,
a los gobiernos de cualquiera de estos paises o regiones, o a personas fisicas o juridicas que estén de
otro modo afectadas por las leyes sobre Sanciones, 0 a personas fisicas o juridicas que estén directa o
indirectamente involucradas en actos de terrorismo, o conectadas con el uso de armas de destruccion
masiva o misiles; y que

d) no utilizara, tratard, vendera, suministrara, transferira o exportara, ni intermediara en el uso,
la gestidn, la venta, el suministro, la transferencia o la exportacion de, los Servicios de una manera que
infrinja las Sanciones.

3.10.2. El Cliente informara inmediatamente a Comunicandoqueesgerundio si alguna de las
declaraciones y garantias de esta clausula dejara de ser correcta en cualquier aspecto en cualquier
momento durante la vigencia de este Contrato.

3.10.3. Comunicandoqueesgerundio no estarad obligada a cumplir ninguna obligacion de este
Contrato cuando el cumplimiento de dicha obligacién infrinja las Sanciones aplicables a
Comunicandoqueesgerundio o exponga a COMUNICANDOQUEESGERUNDIO al riesgo de una accion
ejecucion o de medidas punitivas o restrictivas o de otra accién adversa alamparo de Sanciones.

3.10.4. En el supuesto de que:
a) el Cliente incumpla una disposicion de esta clausula;

b) las declaraciones y/o garantias establecidas en esta clausula dejen de ser correctas en
cualquier aspecto en cualquier momento durante la vigencia de este Contrato; o de que

c) resulte de aplicacién la clausula 3.10.3,

Comunicandoqueesgerundio tendra derecho a rescindir la totalidad o una parte de este Contrato
mediante notificacién por escrito al Cliente de acuerdo con las condiciones y con los efectos que
Comunicandoqueesgerundio especifique en dicha notificacion por escrito.
Comunicandoqueesgerundio se reserva el derecho a rechazar los Pedidos enviados

a) desde paises sujetos a Sanciones, o b) por ciudadanos de dichos paises o personas sujetas a
Sanciones.

Productos de Terceros. Sin perjuicio de los compromisos particulares asumidos en el ambito de las
Condiciones Particulares de Servicio aplicables, a) Comunicandoqueesgerundio no sera responsable
por los Productos de Terceros que se ofrezcan en el ambito de los Servicios que puedan contener
errores técnicos, vulnerabilidades de seguridad, incompatibilidades o inestabilidades, y no ofrecera
ninguna garantia por los Productos de Terceros ofrecidos por Comunicandoqueesgerundio al Cliente
durante la prestacion de los Servicios (incluida toda la informaciény los elementos relacionados como
software, sistemas, aplicaciones, etc.),y b) el Cliente solo estara autorizado a utilizar los Productos de
Terceros que le ofrezca Comunicandoqueesgerundio de acuerdo con las condiciones del Contrato vy,
en particular, tendra prohibido descompilar, acceder al codigo fuente, reinstalar los Productos de
Terceros en cualquier otro software o sistema de infraestructura ofrecido al Cliente, excepto cuando
estas operaciones estén imperativamente autorizadas por las leyes. El Cliente utiliza los Productos de
Terceros por su cuenta y riesgo, de conformidad con estas Condiciones de Servicio, y es responsable
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de garantizar que dichos Servicios se adapten a sus necesidadesy a los fines para los que los utilice.

3.12. Continuidad y Reversibilidad de los Servicios. A menos que se disponga lo contrario en las
Condiciones Particulares de Servicio, la rescisidon de los Servicios por cualquier motivo (incluidos, sin
animo de exhaustividad, la rescisién o no renovacién del Contrato o los Servicios, el incumplimiento
de las Condiciones de Servicio, etc.), asi como determinadas operaciones de actualizacion o
reinstalacion de los Servicios, daran lugar automaticamente a la supresion irreversible de todo los
Contenidos (incluyéndose aqui informacidn, datos, archivos, sistemas, aplicaciones, sitios web y otros
elementos) que el Cliente reproduzca, almacene, aloje, recoja, transmita, distribuya, publique y utilice
u opere de manera mas general en relacion con los Servicios, incluida cualquier posible copia de
seguridad. Antes de la rescisién o extincion de los Servicios, y antes de proceder con cualquier
eliminacion, actualizacidon o reinstalacion de los Servicios, el Cliente sera el Unico responsable de
realizar cualquier operaciéon (como copias de seguridad, transferencias a una solucién de terceros,
Instantaneas, etc.) que sea necesaria para proteger sus propios Contenidos. A peticion del Cliente, y
con sujecion a lo establecido en la clausula «Confidencialidad», Comunicandoqueesgerundio
proporcionara informacién técnica sobre los Servicios para facilitar las operaciones de reversibilidad
y la recuperacion de Contenidos del Cliente. Esta asistencia podra generar cargos adicionales por el
tiempo trabajado, de acuerdo con las condiciones econémicas que figuren en el Sitio Web de
Comunicandoqueesgerundio o previa solicitud al Soporte de Comunicandoqueesgerundio. Con todo,
Comunicandoqueesgerundio no procederd con ninguna operacion de restituciéon o migracion de
Contenidos del Cliente. Estas operaciones son responsabilidad exclusiva del Cliente. Con la excepcion
de i) los datos que Comunicandoqueesgerundio tenga que conservar de conformidad con las leyes y
reglamentos aplicables, ii) los datos personales establecidos en el Anexo «Acuerdo de Tratamiento de
Datos» y iii) los dato necesarios para la defensa de sus derechos, Comunicandoqueesgerundio no
conservara una copia de los datos del Cliente tras la rescision de los Servicios, a menos que las Partes
acuerden lo contrario o se disponga otra cosa en las Condiciones Particulares de Servicio aplicables.

4.MEDIDAS PARA EVITAR EL ENVIO DE CORREO NO SOLICITADO (SPAM) DESDE LA RED DE
Comunicandoqueesgerundio

4.1. Medidas de control del trafico. Comunicandoqueesgerundio implementa medidas técnicas
destinadas a evitar el envio desde su Infraestructura de correos electrénicos fraudulentos y no
solicitados (spam). Comunicandoqueesgerundio controla el trafico saliente del Servicio hacia el
puerto 25 (servidor SMTP) en Internet, lo que implica controlar el trafico mediante herramientas
automaticas. El trafico saliente mencionado en este parrafo serd controlado por
Comunicandoqueesgerundio con un retraso de unos segundos, en lugar de filtrarlo o interceptarlo.
Estas operaciones seran realizadas por Comunicandoqueesgerundio simultaneamente y no, bajo
ninguna circunstancia, directamente entre los Servicios e Internet. Comunicandoqueesgerundio no
realizara rastreos de correos electrénicos, ni modificara de ninguna forma los correos electréonicos
enviados por el Cliente. Comunicandoqueesgerundio no almacenara ninguna informacién durante
estas operaciones aparte de los datos estadisticos. Comunicandoqueesgerundio realizard la
operacién prevista en este apartado de forma regular y totalmente automatizada, sin ninguna
intervencién humana en el control del trafico al puerto 25 (puerto SMTP).

4.2 Bloqueo de correos electronicos identificados como spam. En caso de que
Comunicandoqueesgerundio identifique un correo electrénico como spam o se envien correos
electrénicos fraudulentos desde el servidor del Cliente, Comunicandoqueesgerundio informara al
Cliente por correo electrénico y bloqueara el puerto SMTP del Servidor.

4.3. Condiciones para el desbloqueo. El cliente puede solicitar el desbloqueo del puerto SMTP a través
del area de tickets de soporte técnico. Cualquier correo electrénico nuevo identificado como spam
implicara un nuevo bloqueo del puerto SMTP por parte de Comunicandoqueesgerundio durante un
periodo razonablemente mayor de tiempo. Tras el tercer bloqueo del puerto SMTP,

Comunicandoqueesgerundio se reserva el derecho a denegar cualquier otra solicitud de desbloqueo
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del mismo.

4.4 Fecha. Comunicandoqueesgerundio no conserva ninguna copia de los correos electrénicos enviados

desde el puerto SMTP del Servicio, incluso cuando se identifiquen como spam.

5. MITIGACION (proteccién contra ataques DOS y DDoS)

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Medidas de protecciéon. Comunicandoqueesgerundio implementa medidas de proteccién contra los
intentos de pirateo de tipo DOS y DDoS (denegacién de servicio distribuido) cuando
Comunicandoqueesgerundio considera que estos ataques son lo suficientemente graves como para
justificar  dicha  proteccién. Durante la implementacion de dicha proteccion,
Comunicandoqueesgerundio hard todo lo razonablemente posible para garantizar que se mantenga
el funcionamiento de los Servicios del Cliente durante todo el tiempo que dure un ataque DOS o
DDoS. Estas medidas implican el control del trafico enviado a los Servicios del Cliente desde fuera de
la red de Comunicandoqueesgerundio. El trafico identificado como ilegitimo sera rechazado por
Comunicandoqueesgerundio antes de llegar a la Infraestructura del Cliente, permitiendo asi a los
usuarios legitimos acceder a las aplicaciones ofrecidas por el Cliente a pesar del ataque.

Alcance de la proteccion. Las medidas de proteccidn descritas en este articulo no se aplicaran en
caso de ataques como inyeccion SQL, fuerza bruta, abuso de vulnerabilidades de seguridad o ataques
de similar naturaleza. Dado el caracter tan técnico de las medidas, la responsabilidad de
Comunicandoqueesgerundio se limitara a realizar esfuerzos razonables, por lo que es posible que las
medidas de proteccién implementadas por Comunicandoqueesgerundio no detecten determinadas
agresiones. La Infraestructura y el Servicio podrian quedar temporalmente suspendidos y no
disponibles. Dada la naturaleza de un posible ataque DOS o DDoS y su complejidad,
Comunicandoqueesgerundio podria implementar diferentes niveles de proteccién del trafico para
preservar su Infraestructura y los Servicios.

Deteccion del ataque. La mitigacién de un ataque DOS o DDoS solo se activa cuando
Comunicandoqueesgerundio detecte el ataque. Por lo tanto, hasta que se active la mitigacion, el
Servicio se enfrentard directamente al ataque, lo que podria causar la indisponibilidad temporal del
Servicio. La mitigacion se activa durante un periodo indefinido de tiempo y se desactiva
automaticamente una vez finalizados el ataque y el trafico ilegitimo. Durante el tiempo que esté
activada la mitigacion, Comunicandoqueesgerundio no garantiza la accesibilidad de las aplicaciones
del Cliente, pero procurara limitar el impacto de un ataque DOS o DDOS en los Servicios del Cliente y
en la Infraestructura de Comunicandoqueesgerundio. Si, a pesar de la activacion de la mitigacién, el
ataque DOS o DDOS es de una naturaleza que afecte negativamente a la integridad de la
Infraestructura de Comunicandoqueesgerundio o la infraestructura de los otros clientes de
Comunicandoqueesgerundio, esta reforzara sus medidas de proteccion, lo que podria causar el
deterioro de los Servicios del Cliente o afectar a su disponibilidad, de la que
Comunicandoqueesgerundio no sera responsable. Comunicandoqueesgerundio podria no detectar
la totalidad o parte del trafico generado por el ataque y, por tanto, podria afectar a los Servicios del
Cliente.

Configuracion del Cliente. La eficacia de la mitigacién depende también de la configuracidn
adecuada de los Servicios del Cliente. A este respecto, el Cliente debera asegurarse de contar con los
recursos adecuados para administrar de manera adecuada la configuracion de los Servicios del
Cliente. El Cliente serd el unico responsable de garantizar la seguridad de sus Servicios, de
implementar herramientas de seguridad (cortafuegos, etc.), de actualizar periédicamente su sistema,
de realizar copias de seguridad de sus datos y de garantizar la seguridad de su software (scripts,
cédigos, etc.).
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6. SOPORTE de Comunicandoqueesgerundio

6.1.

6.2.

6.3.

Equipo de Soporte de Comunicandoqueesgerundio. El equipo de Soporte de
Comunicandoqueesgerundio es responsable de gestionar las Incidencias que puedan producirse en
relacion con los Servicios y de facilitar al Cliente, previa solicitud, informacidn sobre el Servicio. A
excepcion de los otros niveles de Soporte mencionados en el articulo 6.4 siguiente y la informacion
sobre los Servicios solo estara disponible durante el horario de oficina. Las infraestructuras de
Comunicandoqueesgerundio se supervisan 24 horas al dia, 7 dias de la semana, los 365 dias del afio.
Para garantizar la continuidad de dicha supervision las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio, Comunicandoqueesgerundio se reserva el derecho a subcontratar parte del Soporte
de acuerdo con la clausula «Subcontratacion».

Contacte con el Soporte de Comunicandoqueesgerundio. El Cliente podra ponerse en contacto
con el Soporte de Comunicandoqueesgerundio mediante correo electrénico o accediendo a su area
de clientes, mediante el formulario de envio de ticket de soporte técnico. Se informara al Cliente de
la creacion del Tique de Incidencia y de su niimero correspondiente. El Cliente puede acceder al
historial y estado de sus solicitudes e Incidencias comunicadas a través de su Interfaz de
Administracion. El Cliente se compromete a abstenerse de utilizar de manera indebida o abusiva el
Soporte de Comunicandoqueesgerundio. Antes de ponerse en contacto con el Soporte de
Comunicandoqueesgerundio, el Cliente debera consultar previamente los recursos e informacion
disponibles en el Sitio Web de Comunicandoqueesgerundio (guias de usuario, casos de uso,
documentacion de productos, etc.) y en su Interfaz de Administracion (informes, supervision, etc.).
El Cliente se abstendra de:

a) ponerse en contacto con el Soporte de Comunicandoqueesgerundio para servicios o productos
que no haya contratado directamente con Comunicandoqueesgerundio o de

b) poner a los equipos de Soporte de Comunicandoqueesgerundio en contacto directo con sus
propios clientes o con cualquier otra parte externa al Contrato.

Comunicandoqueesgerundio se reserva el derecho a negarse a aceptar cualquier solicitud que no
cumpla con las condiciones antes mencionadas.

El Cliente se compromete a adoptar un comportamiento apropiado, cordial y respetuoso en sus
interacciones con el Soporte de Comunicandoqueesgerundio. Comunicandoqueesgerundio se
reserva el derecho a dejar de responder a las solicitudes del Cliente y a rescindirinmediatamente el
Contrato en caso de comportamiento abusivo, ultrajante o degradante. Ademas, dicho
comportamiento podria dar lugar a acciones legales contra el Cliente y, a tales efectos,
Comunicandoqueesgerundio podria recurrir a cualquier medio de prueba que considere atil y
pertinente (extractos de comunicaciones con el Cliente, capturas de pantalla, correos electrdnicos,
grabacion de llamadas telefénicas, etc.). Sin perjuicio de los otros niveles de Soporte mencionados
en la cldusula 6.4, el Soporte de Comunicandoqueesgerundio esté incluido en el precio de los
Servicios.

Gestidn de Incidencias. En caso de mal funcionamiento de los Servicios, el Cliente realizara primero
las pruebas técnicas recomendadas en el Sitio Web de Comunicandoqueesgerundio. En caso de que
estas pruebas no resuelvan la Incidencia, el Cliente podra comunicar la Incidencia al Soporte de
Comunicandoqueesgerundio taly como se haindicado anteriormente y facilitar toda la informacion
posible para facilitar un diagndstico adecuado. Cuando se comunique una Incidencia, el Soporte de
Comunicandoqueesgerundio llevara a cabo la investigacion necesaria para identificar la causa del
fallo observadoy establecer un diagndstico. El Cliente acepta estar disponible en todo momento para
colaborar con Comunicandoqueesgerundio en un diagndstico y resolucion adecuados de la
Incidencia, en particular proporcionando a Comunicandoqueesgerundio cualquier informacion
adicional, y realizando todas las pruebas y verificaciones necesarias. En el marco de la gestion de
Incidencias, Comunicandoqueesgerundio y sus Entidades Afiliadas estaran expresamente
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6.4.

autorizados por el Cliente para conectarse a los Servicios del Cliente tanto a nivel de hardware como
de software, con el fin de adoptar cualquier medida necesaria para la realizacion de un diagnéstico.
Esta conexidon podria requerir que el Cliente realice una accibn en su Servicio.
Comunicandoqueesgerundio mantendra razonablemente informado al Cliente del progreso de las
operaciones. Si Comunicandoqueesgerundio determina que sus Servicios estan disponibles y
funcionando correctamente, o que no se puede confirmar la existencia de la Incidencia, o que la
Incidencia no es responsabilidad de Comunicandoqueesgerundio, Comunicandoqueesgerundio
informara al Cliente en consecuencia. En este caso, el tiempo dedicado por
Comunicandoqueesgerundio a realizar el diagnéstico y asistir al Cliente podra cobrarse al Cliente
como un servicio adicional prestado, de acuerdo con el cuadro de tarifas disponible en el Sitio Web
de Comunicandoqueesgerundio o proporcionado al Cliente. Comunicandoqueesgerundio se reserva
el derecho a rechazar cualquier asistencia si comprueba, durante su investigacion, que el Cliente esta
utilizando el Servicio infringiendo el Contrato o cualquier ley o reglamento aplicable. Si la Incidencia
parece estar bajo la responsabilidad de Comunicandoqueesgerundio, Comunicandoqueesgerundio
completara el diagnoéstico y trabajard para restablecer la disponibilidad de los Servicios afectados.
En este caso, el trabajo realizado por Comunicandoqueesgerundio no conllevara cargos adicionales.
El diagndstico serd establecido por Comunicandoqueesgerundio utilizando todos los medios
necesarios y, en particular, basandose en los intercambios entre las Partes y en los datos del sistema
de informacién de Comunicandoqueesgerundio (como los datos de inicio de sesidn) que el Cliente
acepta expresamente que pueden ser admisibles y plenamente aplicables. Con sujecién a las
Condiciones Particulares de Servicio aplicables y a otros niveles de Soporte mencionados en la
clausula 6.4, Comunicandoqueesgerundio no ofrecerd ninguna garantia sobre los tiempos de
intervencién o resolucién de las Incidencias.

Otros niveles de Soporte. Ademas del Soporte Estandar de Comunicandoqueesgerundio descrito
anteriormente, Comunicandoqueesgerundio ofrece otros niveles de Soporte que permiten al Cliente
beneficiarse de servicios y niveles de compromiso adicionales. Los términosy condiciones para estos
niveles de Soporte se describen en las Condiciones Particulares de Servicio y la documentacién
correspondiente disponible en el Sitio Web de Comunicandoqueesgerundio o previa solicitud al
Soporte de Comunicandoqueesgerundio.

7. RESPONSIBILIDAD

7.1.

7.2.

Capacidad legal. Cada una de las Partes garantiza y declara tener plenos poderes y facultades para
celebrar y ejecutar el Contrato. En particular, el Cliente y Comunicandoqueesgerundio declaran y
garantizan que poseen todas las autorizaciones, competencias y conocimientos (especialmente de
caracter técnico) que les permiten respectivamente utilizar y prestar los Servicios de acuerdo con los
términos y condiciones del Contrato.

Responsabilidad de Comunicandoqueesgerundio. En los casos en que las Condiciones Particulares
de Servicio aplicables incluyan compromisos de Comunicandoqueesgerundio con determinados
niveles de servicio, los pagos o créditos correspondientes que Comunicandoqueesgerundio pueda
adeudar al Cliente constituiran el recurso Unico y exclusivo del Cliente por el incumplimiento por
parte de Comunicandoqueesgerundio del nivel de servicio comprometido en las Condiciones
Particulares de Servicio pertinentes y por la responsabilidad total de Comunicandoqueesgerundio
por el incumplimiento del nivel de servicio pertinente. En la medida en que lo permitan las leyes, el
Clienterenunciaatododerechoareclamardafiosy perjuicios adicionales a este respecto. En ausencia
de un compromiso aplicable al respecto de un determinado nivel de servicio, bajo ninguna
circunstancia la suma total de responsabilidades de Comunicandoqueesgerundio (incluidas sus
Entidades Afiliadas, subcontratistas y proveedores) frente al Cliente (independientemente de cdmo
surjan) en virtud de o en relacion con este Contrato, incluyéndose aqui (sin animo de exhaustividad)
la responsabilidad por incumplimiento de contratos, declaracion falsa (dolosa o ilegal), dolo
(incluyendo, sin animo de exhaustividad, la negligencia), incumplimiento de una obligacion legal,
etc., podra exceder i) el importe total de las sumas pagadas por el Cliente a

Comunicandoqueesgerundio por los Servicios afectados durante los seis (6) meses anteriores a la
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7.3.

7.4.

reclamacion de indemnizacion del Cliente o i) los dafios directos sufridos por el Cliente si el valor de
dichos dafios fuera inferior. Toda accién contra Comunicandoqueesgerundio deberainterponerseen
un plazo maximo de cinco afios a partir de la fecha en que el Cliente tome conocimiento del dafio.

Limitacion de la responsabilidad. Bajo ninguna circunstancia Comunicandoqueesgerundio sera
responsable envirtud de o en relacidn con este Contrato por:

A) el uso que haga de los Servicios el Cliente o un tercero incumpliendo los términos y
condiciones del Contrato;
B) la falta de ejecucion, fallo, interrupcidn, mal funcionamiento o indisponibilidad del Servicio

como consecuencia de un tercero (excepto subcontratistas de
Comunicandoqueesgerundio), del Cliente,de un Producto de Terceros o del incumplimiento
por parte de un Cliente de cualquier obligacién del presente Contrato;

C) pérdidas o dafios indirectos o consecuentes;

D) la pérdida de negocio (incluidos, sin animo de exhaustividad, dafios comerciales, pedidos
perdidos, pérdidas operativas), lucro cesante, pérdida de reputacion, dafio a laimagen de la
sociedad, pérdida de beneficios reales o previstos, pérdida de contratos o Clientes, pérdida
de oportunidades, pérdida de fondo de comercio, pérdida, dafio o corrupcion de datos
(como la divulgacién inoportuna de informacién confidencial relacionada con ellos como
resultado de una vulnerabilidad o pirateria informatica del sistema, accién legal de un
tercero contra el Cliente, etc.), en cada uno de los casos, con independencia de si cualquiera
de los tipos de pérdida o dafio enumerados en este parrafo D) es directo, indirecto o
consecuente.

E) la pérdida, divulgacion o uso ilicito o fraudulento de las credenciales de autenticacion de los
Usuarios por parte del Usuario o de un tercero;

F) suspensiones de acceso, o suspension temporal o permanente de los Servicios operados de
de conformidad con la clausula 3 de estas Condiciones Generales de Servicio (en particular,
una solicitud emitida por una autoridad juridica o una autoridad judicial competente);

G) la pérdida, dafio o alteracidn de la totalidad o de una parte de los Contenidos (incluyéndose
aqui informacidén, datos, aplicaciones, archivos u otros elementos) alojados en la
Infraestructura, siempre que Comunicandoqueesgerundio no sea responsable de la
continuidad de las actividades del Cliente y, en particular, de las operaciones de copia de

seguridad;

H) la falta de adecuacién de los Servicios a las necesidades del Cliente (particularmente en
relacion con la sensibilidad de los datos pertinentes);

) incidencias de seguridad relacionadas con el uso de Internet, especialmente en caso de

pérdida, alteracion, destruccidon, divulgacidén o acceso no autorizado a datos o informacion
del Cliente en o desde Internet; y por

J) el deterioro de sistemas, aplicaciones y otros elementos instalados por el Cliente en la
Infraestructura.

Comunicandoqueesgerundio NO OTORGA NINGUNA GARANTIA, EXPRESA O IMPLIiCITA, CON
RESPECTO A LOS SERVICIOS PRESTADOS AL CLIENTE. EL CLIENTE RECONOCE QUE NI
Comunicandoqueesgerundio, NI SUS ENTIDADES AFILIADAS O SUS ADMINISTRADORES,
DIRECTIVOS, EMPLEADOS, AGENTES O PROVEEDORES RESPONSABLES SERAN RESPONSABLES
POR LOS DANOS QUE SE DERIVEN INDIRECTAMENTE DEL CONTRATO, SALVO POR
CONSECUENCIAS DIRECTAS CAUSADAS POR LA CULPA PERSONAL DE
Comunicandoqueesgerundio O DE SUS REPRESENTANTES. ESTA CLAUSULA CONTINUARA
SIENDO EFICAZ TRAS LA EXPIRACION O RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO.

Responsabilidad del Cliente. El Cliente asume todos los riesgos relacionados con sus actividades y
es el Unico responsable del uso de los Servicios ofrecidos por Comunicandoqueesgerundio. El Cliente
es responsable de cumplir las Condiciones de Servicio vigentes, incluido velar por que los terceros
que utilicen los Servicios, o en cuyo nombre se utilice el Servicio, cumplan dichas Condiciones de
Servicio. Es responsabilidad del Cliente
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7.5.

7.6.

7.17.

a) garantizar que los Servicios solicitados se adapten asus necesidadesy alas necesidades de terceros
para quienes o en cuyo nombre se utilicen

b) los Contenidos, como informacidn, datos, archivos, sistemas, aplicaciones, software, sitios web y
otros elementos que puedan ser reproducidos, alojados, instalados, recogidos, transmitidos,
distribuidos o publicados y, mas generalmente, utilizados y/u operados dentro del ambito de los
Servicios, asi como

c) la gestion y el uso de dichos Contenidos (en particular su verificacién, validacion, actualizacion,
eliminaciéon o copia de seguridad, junto con cualquier medida disefiada para proteger contra la
pérdida o alteracion de los Contenidos), aun cuando los Contenidos pertenezcan a un tercero o sea
utilizados u operados por o en nombre de un tercero,y

d) el cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables. Cuando el Cliente utilice los Servicios en el
ambito de una actividad empresarial, o cuando actiie en nombre de un tercero, el Cliente suscribira
una poliza de seguro de responsabilidad civil con una compafiia aseguradora «AAA» que cubra la
totalidad de los dafios y perjuicios en los que pueda incurrir el Cliente, y se compromete a mantener
dicha pdliza de seguro (o cualquier otro seguro equivalente) durante toda la vigencia del Contrato.

Garantia del Cliente Cada una de las Partes garantiza que lleva a cabo actividades que cumplen la
normativa vigente. El Cliente garantiza en particular a Comunicandoqueesgerundio contra cualquier
consecuencia que se derive

a) del uso o explotacion de contenidos ilicitos dentro del ambito de los Servicios,

b) del uso fraudulento de los Servicios o del uso que no cumpla las Condiciones de Servicio vigentes o
cualquier ley o reglamento aplicable,

c) del uso de Servicios efectuado infringiendo derechos de terceros,

d) de la falta de adecuacion de los Servicios elegidos a sus necesidades o a las necesidades de sus
Usuarios y de cualquier tercero en cuyo nombre se utilicen los Servicios, o

e) de la pérdida o el uso no autorizado o fraudulento de las credenciales de autenticacion de los
Usuarios. El Cliente se compromete a adoptar las medidas apropiadas en caso de acciones,
demandas o reclamaciones de un tercero en relacién con los Contenidos y/o las Condiciones de
Servicio, incluidas las de las autoridades legales o judiciales, e indemnizard y eximira de toda
responsabilidad a Comunicandoqueesgerundio contra cualquier dafio, pérdida o gasto que se pueda
derivar de ello (incluidas sentencias judiciales, costes razonables de la defensa legal, etc.).

Terceros. Comunicandoqueesgerundio no asume ningin compromiso con terceros, incluidos los
Usuarios, y ninguna disposicion del Contrato podra interpretarse como constitutiva de terceros
beneficiarios del presente Contrato. El Cliente es el Ginico responsable de su relacidn con terceros (en
particular, con los Usuarios de los Servicios), e indemnizara y eximira de toda responsabilidad a
Comunicandoqueesgerundio contra cualquier acciones, demandas o reclamaciones de terceros en
relacion con los Servicios de esta Jdltima. El Cliente notificard por escrito a
Comunicandoqueesgerundio, tan pronto como sea posible, dichas demandas, reclamaciones y/o
acciones legales, detallando el objeto de la demanda, asi como cualquier informacién util para que
Comunicandoqueesgerundio pueda comunicar al Cliente cualquier elemento en su posesion que
pueda resultar apropiado. Comunicandoqueesgerundio se reserva el derecho a participar en dichos
litigios.

Fuerza mayor. A los efectos de esta clausula 7.7, «Parte Afectada» significa una parte del presente
Contrato que se vea afectada o que afirme verse afectada por un Supuesto de Fuerza Mayor.

«Supuesto de Fuerza Mayor» significa un supuesto cuyo acaecimiento esté fuera del control razonable
de la Parte Afectada, incluidos (sin animo de exhaustividad) los siguientes: a) Acto Fortuito (incluidos
terremoto, pandemias, epidemias u otros tipos de desastre), actos de terrorismo, guerra u
operaciones bélicas, disturbios o revueltas civiles; b) incumplimiento de terceros, conflicto colectivo
(que no sea de la propia plantilla de la Parte Afectada), incendio, inundacion, explosion o dafios
dolosos, o fallo de la fabrica o de los equipos (pero solo en la medida en que cualquiera de ellos esté
fuera del control razonable de la Parte Afectada); y c) modificacion de ley, reglamento o norma
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sectorial, o de orden o instruccién gubernamental. Ninguna de las Partes infringira el presente
Contrato ni sera responsable de ningln retraso en el cumplimiento, o del incumplimiento, de
cualquiera de sus obligaciones derivadas del presente Contrato si dicho retraso o incumplimiento se
deriva de un Supuesto de Fuerza Mayor. En tales circunstancias, la Parte Afectada informara lo antes
posible y porescrito a la otra Parte, detallando las circunstancias y la duracién prevista del Supuesto
de Fuerza Mayor, y mantendra a la otra Parte regularmente informada del estado de la situacion. Si,
a pesar de los esfuerzos de la Parte Afectada incumplidora, el periodo de retraso o incumplimiento se
prolonga durante mas de treinta (30) dias consecutivos, la Parte no afectada podra rescindir, sin
responsabilidad alguna, la totalidad o parte de los Servicios afectados por el Supuesto de Fuerza
Mayor, con efectos inmediatos, mediante notificacidn a la Parte Afectada.

8. CONDICIONES ECONOMICAS

8.1.

8.2.

8.3.

Precio de los Servicios. Los precios de los Servicios facturados al Cliente son los vigentes en el
momento de la facturacion, publicados en el Sitio Web de Comunicandoqueesgerundio. Los precios
podran también comunicarse previa solicitud enviada al Soporte de Comunicandoqueesgerundio.
Salvo disposicion en contrario, todos los precios estaran en euros. Comunicandoqueesgerundio
ofrece distintos tipos de tarifas en funcion del tipo de Servicio (tarifa plana mensual, tarifa plana
anual, precio por uso, etc.). Estas tarifas pueden estar vinculadas a un compromiso con una Duracion
en particulary/o un método especifico de facturacion. En caso de que existan varios tipos de precios
disponibles para el mismo Servicio, el Cliente podra seleccionar el que prefiera cuando envie su
Pedido. Todos los impuestos aplicables a los Servicios (excluidos los impuestos que graven los
ingresos de Comunicandoqueesgerundio) se sumaran al precio de los Servicios y seran adeudados
por el Cliente sin que ello se considere un cambio en el precio segin lo establecido en la clausula 8.2
del presente Contrato. En ausencia de un régimen especial de precios, los precios de los Servicios
incluiran el coste de adquisicion de las licencias y los derechos para el uso de las herramientas, el
software y los Sistemas Operativos utilizados por Comunicandoqueesgerundio o que
Comunicandoqueesgerundio ponga a disposicién del Cliente en el ambito de los Servicios. Es
responsabilidad del Cliente adquiriry cumplir sus obligaciones en relacion con todas las licencias y
derechos de uso que sean necesarios para la explotacion o el uso de los Contenidos dentro del
ambito de los Servicios. Los métodos para calcular el precio de los Servicios, asi como las unidades
de facturacion, se definen en el Sitio Web de Comunicandoqueesgerundio y en las Condiciones
Particulares de Servicio aplicables. Es responsabilidad del Cliente tener en consideracion esto antes
de enviar su Pedido. Cada unidad de facturacién iniciada se facturara y adeudara en su totalidad,
aun cuando no se utilice totalmente. Algunos Servicios incurrirdn en costes adicionales de
instalacion o activacion.

Cambios en los precios. Comunicandoqueesgerundio se reserva el derecho de modificar sus precios
en cualquier momento. Los cambios de precios se aplican inmediatamente a cualquier nuevo
Pedido. Sise estan utilizando los Servicios en el momento de un aumento de precios, se informara al
Cliente del cambio mediante correo electrénico con al menos treinta (30) dias naturales de
antelacion. Ental caso, y sin perjuicio de lo dispuesto en la cldusula «Condiciones Particulares para
Consumidores», el Cliente tendrd derecho a rescindir sin ninguna penalizacion los Servicios
afectados en un plazo de treinta (30) dias naturales a partir de la notificacién de dicho aumento de
precios. Dicha rescision se notificara mediante carta certificada con acuse de recibo o mediante un
formulario especifico facilitado en la Interfaz de Administracion. En ausencia de dicha rescision, se
entenderd que el Cliente ha aceptado los nuevos precios. Este derecho de rescision no sera aplicable
en caso de aumento de precios causado por circunstancias impredecibles que hagan que la
ejecucion resulte excesivamente cara para Comunicandoqueesgerundio, que no habia acordado
asumir el riesgo.

Facturacion. Los Servicios se facturaran con base en los Pedidos y Servicios de los Clientes segtin lo
establecido por Comunicandoqueesgerundio en su sistema informatico, que se considerara
admisible y plenamente aplicable al Cliente. La periodicidad (mensual, anual u otra) de las facturas
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8.4.

8.5.

8.6.

y el momento de su emision (tras el pedido o a mes vencido) varian de un Servicio a otro. Las
condiciones de facturacion de los precios de los Servicios se definen en el Sitio Web de
Comunicandoqueesgerundio y en las Condiciones Particulares de Servicio aplicables. Es
responsabilidad del Cliente tenerlas en consideracion antes de enviar su Pedido. Después de cada
pago, Comunicandoqueesgerundio enviara al Cliente una factura. El Cliente acepta expresamente
que esta factura se le envie electronicamente. La factura se envia al Cliente por correo electrénico
y/o se pone adisposicion del Cliente a través de la Interfaz de Administracion. Es responsabilidad del
Cliente conservar una copia de la factura de conformidad con la normativa vigente. Las facturas
puestas a disposicidn del Cliente en la Interfaz de Administracién permaneceran disponibles
durante un periodo de doce (12) meses.

Pago. Dependiendo del Servicio, las facturas seran pagaderas a su recepcién, entendiéndose que
las facturas se emiten en el momento del Pedido o a mes vencido. Es responsabilidad del Cliente
seleccionar el método de pago que desee entre los métodos de pago disponibles en la Interfaz de
Administracion.

Los métodos de pago disponibles pueden variar de un Servicio a otro y se publican en el Sitio Web
de Comunicandoqueesgerundio. Es responsabilidad del Cliente tener en consideracién esto antes de
enviar su Pedido. En relacion con los Servicios pagaderos a mes vencido,
Comunicandoqueesgerundio se reserva el derecho a facturar al Cliente por dichos Servicios antes
de que finalice el mes natural cuando el total de los Servicios consumidos por el Cliente durante el
mes en cuestion alcance un importe significativo. El Cliente es enteramente responsable del pago
de los Servicios de conformidad con lo dispuesto en el Contrato. El Cliente se compromete a
seleccionar en su Cuenta de Cliente un método de pago vélido y a mantener los fondos necesarios
para el pago de los Servicios durante la vigencia del Contrato. Sin perjuicio del derecho de
cancelacion establecido en la clausula «Condiciones Particulares para Consumidores», el Cliente
continuara siendo responsable del pago integro del precio. Por consiguiente, i) el Cliente renuncia
a cualquier derecho a reclamar un reembolso que se derive de la falta de uso, del uso parcial, de la
suspension o el cese del uso de los Servicios antes de la finalizacion de la Duracién del Servicio y, ii)
en caso de fraccionamiento del pago o los pagos (por ejemplo, cuotas mensuales, anuales), el
Cliente continuara siendo responsable del pago integro del precio durante todo el periodo de
compromiso suscrito en el momento del Pedido. Estas disposiciones seran sin perjuicio del derecho
del Cliente a exigir la responsabilidad de Comunicandoqueesgerundio de conformidad con la
cladusula «Responsabilidad» cuando dicha situacién se derive del incumplimiento de las
obligaciones de Comunicandoqueesgerundio.

Domiciliacion Bancaria. Con sujecién a la aceptacién previa de Comunicandoqueesgerundio, el
Cliente podra pagar sus facturas mediante domiciliacién bancaria desde la cuenta bancaria
registrada en la Interfaz de Administracion del Cliente. Las condiciones establecidas en el formulario
de domiciliacién bancaria cumplimentado por el Cliente para el registro de su cuenta bancaria
regiran cualquier pago que se realice a través de dicho método. Al seleccionar este método de pago,
el Cliente autoriza a Comunicandoqueesgerundio a cargar el importe en su cuenta bancaria en un
plazo de 3 (tres) dias a partir de lafecha de lafactura. El Cliente garantiza que es el titular legitimo de
la cuenta bancaria registrada en su Interfaz de Administracion. El Cliente se compromete a notificar
inmediatamente a Comunicandoqueesgerundio cualquier cambio en sus datos bancarios. Sera
responsabilidad del Cliente renovar la autorizacion de domiciliacién cuando sea necesario, ya que
su validez puede expirar si no se utiliza este método de pago durante 36 meses.

Impago o demora en el pago. En caso de impago o demora en el pago, incluido el pago parcial,
Comunicandoqueesgerundio podra cobrar al Cliente i) multas por pago atrasado desde el dia
siguiente a la fecha de vencimiento del pago eii) intereses sobre el importe vencido al tipo aplicable
segln la Ley espafiola 3/2004, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales, devengados diariamente desde la fecha de vencimiento hasta la fecha de
pago efectivo, ya sea antes o después de sentencia. Asimismo, como resultado de dicho impago o
demora en el pago que persista durante mas de cuatro (4) dias naturales después de la notificacion
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8.7.

enviada al Cliente por correo electrénico, sin requerir ninguna notificacion adicional o notificacion
formal,

a) todas las sumas restantes adeudadas por el Cliente en virtud del Contrato venceran
independientemente de sus condiciones de pago, y b) Comunicandoqueesgerundio tendra derecho
inmediatamente, sin previo aviso, a suspender la totalidad o parte de los Servicios del Cliente
(incluidos aquellos que se hayan pagado), a rechazar cualquier nuevo Pedido o renovacion de
Servicios y a rescindir la totalidad o parte del Contrato. En caso de impago o demora en el pago, los
Clientes comerciales deberan pagar también un cargo fijo por recuperacién de 40 (cuarenta) euros,
sin perjuicio del derecho de Comunicandoqueesgerundio a exigir, mediante documentos
justificativos, una indemnizacién adicional en los casos en que los cargos de recuperacion sean
superiores al importe de dicho cargo fijo por recuperacion.

Disputas. En caso de discrepancia sobre la facturacion o la naturaleza de los Servicios, el Cliente
debera notificarlo al Soporte de Comunicandoqueesgerundio a través de su Interfaz de
Administracion en el plazo de un (1) mes desde la fecha de emisiéon de la factura. En ausencia de
dicha notificacidn, y sin perjuicio del derecho del Cliente a impugnar la factura mas adelante, el
Cliente sera responsable de la liquidacidon de todas las facturas impagadas de acuerdo con los
términos del Contrato. En caso de no facturar correctamente los Servicios o en el plazo apropiado,
Comunicandoqueesgerundio se reserva el derecho a facturar o corregir la facturacion en cualquier
momento, con sujecidn a cualquier limitacion imperativa aplicable.

9. DURACION, RENOVACION Y RESCISION DE LOS SERVICIOS

9.1.

9.2.

9.3.

Duracion de los Servicios. El Contrato se celebra por un periodo indeterminado de tiempo y
permanecera vigente mientras el Cliente utilice los Servicios de Comunicandoqueesgerundio. La
duracion de los Servicios se indica con el precio seleccionado por el Cliente al enviar su Pedido (la
«Duracién»). En caso de pagos de tarifa plana o de suma fija (mensuales, anuales u otros), y con
sujecion a lo dispuesto en la clausula «Condiciones Particulares para Consumidores» y en el
apartado «Rescision porincumplimiento», el Cliente se compromete a utilizar los Servicios durante
toda la Duracién. En caso de rescision o suspensidn anticipada de los Servicios, el Cliente pagara el
precio total de los Servicios sin ninguna reduccién o reembolso. En caso de pago por uso, los
Servicios se ofreceran por un periodo indeterminado de tiempo y el Cliente podra rescindir los
Servicios en cualquier momento de conformidad con los procedimientos vigentes.

Renovacion de los Servicios. Las condiciones de renovacidn de los Servicios varian de un tipo de
Servicio a otro, segun se establece en las Condiciones Particulares aplicables a dichos Servicios.
Algunos Servicios se renuevan automaticamente («Renovacién automatica») mientras que otros se
renuevan al recibir el pago por adelantado del Cliente. En los casos de renovacién automatica, es
responsabilidad del Cliente seleccionar el método de renovacién que prefiera y el periodo de
compromiso inicial. En determinados servicios, esta activado por defecto el modo de renovacion
automatica. Las renovaciones para las que sea necesario el pago por adelantado seran rechazadas
automaticamente en caso de impago o pago irregular (importe incorrecto, pago incompleto, pago
que no incluya las referencias requeridas o emitido a través de un método o procedimiento no
aceptado por Comunicandoqueesgerundio). Comunicandoqueesgerundio se reserva el derecho a
rescindir la renovacidn, en particular, con un aviso previo razonable, en caso de que finalice la vida
atil de un Servicio.

Rescision por incumplimiento. Sin perjuicio de otros derechos de rescisién previstos en el
Contrato, cualquiera de las Partes podra rescindir el presente Contrato con efectos inmediatos
mediante notificacidén por escrito a la otra Parte si esta ultima incumple cualquier disposicién de
este Contrato y dicho incumplimiento fuera insubsanable o (cuando fuera subsanable) no lo
subsanaraen un plazo de siete (7) dias naturales a partir de la notificaciéon mediante carta certificada
con acuse de recibo.

No obstante lo anterior, en caso de uso doloso, ilicito o fraudulento de los Servicios, o de
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incumplimiento de la clausula 3 «Condiciones de Uso de los Servicios» de estas Condiciones
Generales de Servicio, o de uso efectuado infringiendo los derechos de un tercero,
Comunicandoqueesgerundio podra rescindir los Servicios respectivos o el Contrato en su totalidad
con efectos inmediatos mediante correo electrénico y sin notificacion formal previa. El presente
parrafo no se considerara una renuncia al derecho de Comunicandoqueesgerundio a suspender o
interrumpir los Servicios de conformidad con las disposiciones del Contrato, especialmente en caso
de incumplimiento por parte del Cliente de las Condiciones de Servicio. Las rescisiones por
incumplimiento se entienden sin perjuicio de los dafios y perjuicios que pueda reclamar la parte
perjudicada.

10. CONFIDENCIALIDAD

10.1. Compromisos. Cada una de las Partes se compromete, en relacion con cualquier informacién
confidencial que reciba de la otra Parte o a la que tenga acceso durante el presente Contrato, a
a) utilizar solo esta informacién confidencial con el Unico fin de ejecutar el Contrato, b) preservar la
confidencialidad de dicha informacién con el mismo grado de diligencia que el empleado con su
propia informacion confidencial, y c) dar acceso a dicha informacion confidencial Gnicamente a sus
asociados y Entidades Afiliadas que necesiten conocer la informacién en el marco de sus funcionesy
siempre que estos destinatarios hayan recibido notificacion previa sobre el caracter confidencial de
la informacidn y estén vinculados por un acuerdo de confidencialidad que otorgue como minimo la
misma proteccion que estas disposiciones. Cada una de las Partes podrd también comunicar la
informacidn confidencial de la otra Parte a sus asesores siempre que pertenezcan a una profesion
regulada (por ejemplo, abogados, letrados, contadores publicos y auditores). Las Partes no
compartiran ni daran acceso a la informacién confidencial de la otra Parte a otras personas que no
sean las mencionadas anteriormente sin el consentimiento previo por escrito de la otra Parte. Las
Partes seran responsables del incumplimiento de las obligaciones y restricciones por parte de sus
representantes y de los terceros con los que hayan compartido informacién confidencial. Se
consideraran confidenciales las disposiciones del Contrato y toda la informacién comunicada entre
las Partes, 0 a la que las Partes tengan acceso durante la ejecucion del Contrato, independientemente
de suformay naturaleza (como por ejemplo, y sin animo de exhaustividad, la informacién financiera,
informacion de marketing, secretos comerciales, know-how, informacién relacionada con la
seguridad y las condiciones de uso de los Servicios). Para ser considerada informacion confidencial,
no es necesario que se mencione el caracter confidencial de la informacién en el documento u otros
soportes que contengan la informacion o que se indique en el momento de su divulgacion. Las Partes
se comprometen a cumplir esta obligacion de confidencialidad durante toda la Duracién del
Contrato, asi como durante un periodo de dos (2) afios desde su rescision, independientemente de la
causa.

10.2. Excepciones. Los compromisos de confidencialidad definidos anteriormente no se aplicaran a la
informacion en la que la Parte destinataria pueda demostrar que a) conocié legitimamente la
informacidn, sin la obligacion de tener que mantener su confidencialidad, antes de que la otra Parte
la hubiera compartido, o que b) la informacién es o pasé a ser de dominio publico sin que intervenga
culpa u omisidn de la Parte destinataria (o de las personas de las que sea responsable) incumpliendo
este Contrato, o que c) la Parte destinataria ha conocido legitimamente la informacion a partir de
una fuente tercera sin que esta sepa (tras una indagacion diligente) que existe una obligacién de
mantener su confidencialidad, o que d) ha sido independiente desarrollada por la Parte destinataria
después de dicha divulgacion, por empleados sin acceso a la informacidn confidencial de la otra
Parte o que no han hecho uso de la misma, o que e) la otra Parte autorizd la divulgacion de dicha
informacidn segun lo establecido en el Contrato. No obstante lo anterior, cada una de las Partes se
reserva el derecho a divulgar informacion recibida de la otra Parte a) con el Unico fin de defender sus
derechos, si bien la informacion confidencial se conservara durante el tiempo legalmente exigido
para su uso como prueba y solo se revelara a las personas que necesiten conocerla en el curso de la
demanda o procedimiento judicial en cuestion (jueces, abogados, etc.), estando dichas personas
vinculadas por el secreto profesional o por un acuerdo de confidencialidad, o b) a peticion de una
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fuerza policial, cuerpo se seguridad, autoridad legal o judicial competente, si bien la divulgacion se
limitara estrictamente a la solicitud de dicha autoridad y, sin perjuicio de cualquier requisito legal o
medida cautelar que establezca otra cosa, la Parte destinataria informara a la otra Parte de dicha
solicitud.

11. DISPOSICIONES GENERALES

11.1. Clausula de saneamiento. Si un drgano jurisdiccional competente determina que alguna

11.2

11.3

114

disposicidn de este Contrato, o la aplicacion de dicha disposicidn, es nula o ineficaz por cualquier
motivo y en cualquier medida, dicha disposicion sera interpretada por los tribunales de una manera
que se mantenga lo mas cerca posible de la intencidn original de las Partes.

Las Partes modificaran dicha disposicion con una disposicién valida y eficaz que, en la mayor medida
posible, obtenga el resultado comercial previsto de la disposicion original. Todas las demas
disposiciones de este Contrato permaneceran en pleno vigor y efecto.

Titulos. Los encabezamientos de las cldusulas y de los apartados se incluyen (nicamente por
conveniencia y no afectaran a la interpretacién del presente Contrato.

Renuncia. El hecho de que Comunicandoqueesgerundio no ejerza alglin derecho o recurso previsto
en este Contrato o envirtud de la ley no constituira una renuncia a ese o a cualquier otro derecho o
recurso, niimpedira o restringira el ejercicio ulterior de ese o de cualquier otro derecho o recurso.
El ejercicio Unico o parcial de un derecho o recurso por parte de Comunicandoqueesgerundio no
impedira ni restringira el ejercicio ulterior de ese o de cualquier otro derecho o recurso.

Acuerdo integro. El Contrato se compone de las Condiciones de Servicio que constituyen el acuerdo
integro entre el Cliente y Comunicandoqueesgerundio en relacién con su objeto, excluyendo los
términos y condiciones generales del Cliente, otros documentos, conversaciones e intercambios
anteriores entre las Partes. Sustituye y extingue todos los contratos, acuerdos, garantias colaterales,
contratos colaterales, manifestaciones, aseguramientos, declaraciones y entendimientos
anteriores de cualquier naturaleza realizados por o en nombre de las partes en relacion con el
mismo, ya sean verbales o escritos. Cada una de las partes reconoce que, para la celebracion de este
Contrato, no se ha basado en otras manifestaciones, garantias colaterales u otras garantias,
aseguramientos, declaraciones o compromisos, verbales o escritos, formalizados por o en nombre
de la otra parte (de manera inocente o negligente) en cualquier momento antes de su firma en
relacion con el objeto de este Contrato (conjuntamente, las «Declaraciones Precontractuales») que
no sean los que se establecen en este Contrato. Cada unade las partes renuncia a todos los derechos
y recursos de los que pudiera disponer en relacion con dichas Declaraciones Precontractuales. Nada
de lo dispuesto en esta clausula 11.4 excluird o restringira la responsabilidad de cualquiera de las
partes que se derive de su declaracion u ocultacion fraudulenta precontractual.

En cualquier momento y de pleno derecho, Comunicandoqueesgerundio podra modificar las
Condiciones de Servicio vigentes. Dichas modificaciones seran inmediatamente aplicables a todos
los nuevos Pedidos. Se notificara al Cliente por correo electrénico o a través de su Interfaz de
Administracion cualquier modificacion de las Condiciones de Servicio aplicables a los Servicios
actualmente prestados al Cliente. Estas modificaciones de las Condiciones de Servicio se aplicaran
treinta (30) dias naturales después del envio de la notificacion. No obstante lo anterior, las
modificaciones de las Condiciones de Uso de Productos de Tercerosy las implementaciones de una
nueva normativa podran ser inmediatamente aplicables en la medida en que dichos eventos se
escapen del control de Comunicandoqueesgerundio. Sin perjuicio de las condiciones aplicables a
Consumidores, si las nuevas Condiciones de Servicio fueran menos favorables para el Cliente, el
Cliente podra cancelar los correspondientes Servicios en un plazo de treinta (30) dias naturales a
partir de la entrada en vigor de las nuevas Condiciones de Servicio. Dicha rescision se notificara
mediante carta certificada con acuse de recibo o mediante el formulario facilitado en la Interfaz de
Administracion.

11.5. Ausencia de relacion de sociedad o agencia. Nada de lo establecido en este Contrato tendra por
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11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

objeto crear, ni se considerara que crea, una sociedad o unién temporal de empresas entre las
Partes. Las Partes continuaran siendo contratistas independientes en el curso de sus actividades y
ninguna de ellas sera agente de la otra. Nada de lo aqui dispuesto autorizara a ninguna de las Partes
aasumir o suscribir compromisos para o en nombre de la otra Parte. Cada una de las Partes confirma
i) que actla por cuenta propia y no en beneficio de ninguna otra personay ii) que es plenamente
independiente y responsable de la gestion de sus actividades y asuntos, asi como de todas sus
acciones, y que asumira todos los riesgos relacionados con sus actividades.

Cesion de la posicién contractual. Ninguna de las Partes cederd o transferird ninguno de sus
derechos u obligaciones derivados de este Contrato sin el consentimiento previo y por escrito de la
otra Parte. No obstante lo anterior, cada una de las Partes tendra derecho a transferir la totalidad o
parte del Contrato a sus Entidades Afiliadas, siempre que lo notifique por escrito a la otra Parte tan
pronto como sea razonablemente posible y que continde siendo responsable de cualquier
incumplimiento de este Contrato por parte de dichas Entidades Afiliadas. Las siguientes operaciones
no seran consideradas cesiones o transferencias con arreglo a esta clausula y, por tanto, estaran
autorizadas: a) cambios de accionistas, cambios en participaciones o cambios de control de
cualquiera de las Partes, y b) fusiones, adquisiciones, ventas de activos o actividades comerciales,
desinversiones o cualquier otra operacion que implique una transferencia de los activos de
cualquiera de las Partes. Si una de las Partes realiza una de las operaciones mencionadas en las
anteriores letras a) o b), debera informar a la otra Parte. Si la operacion se lleva a cabo en beneficio
de un competidor directo de la otra Parte o de una persona o entidad con la que la otra Parte
mantenga una disputa anterior, esa otra Parte tendra derecho a rescindir el Contrato sin que por ello
se deban pagar dafios o perjuicios.

Notificaciones. La informacién comunicada por correo electrénico se considerara recibida en el
momento indicado por el servidor de Comunicandoqueesgerundio. Comunicandoqueesgerundio
conservara esta informacién durante toda la Duracién del Contrato y durante los tres (3) afios
posteriores. Salvo que se establezcan en el Contrato otros medios de comunicacion o destinatarios,
todas las notificaciones, avisos formales y demas comunicaciones previstos en el Contrato se
consideraran validamente entregados si se envian a soporte@comunicandogueesgerundio.es o a
hola@comunicandoqueesgerundio.es

Cliente: Mediante correo electrdnico a la direccion de correo electronico indicada en su cuenta de
Cliente.

Publicidad y promocién. Salvo que el Cliente decida otra cosa a través del formulario disponible a
tal efecto en su Interfaz de Administracion, Comunicandoqueesgerundio podra mencionar su
relacion comercial con el Cliente en el curso habitual de su actividad con clientes y clientes
potenciales. Se enviara al Cliente para obtener su consentimiento previo cualquier otra mencion por
parte de Comunicandoqueesgerundio acerca del Cliente y cualquier otro uso de signos (logotipos,
marcas, etc.), especialmente con fines publicitarios, exposiciones, conferencias y publicaciones
especializadas para profesionales del mercado, asi como en sus folletos, documentos comerciales
y sitio web de Comunicandoqueesgerundio.

Pruebas admisibles. Se acuerda expresamente que se podran utilizar los datos del sistema
informatico de Comunicandoqueesgerundio o de sus subcontratistas, como por ejemplo registros
de inicio de sesion, registros de consumo, resimenes de pedidos y pagos, informes de Incidencias
u otros informes, como prueba frente al Cliente y se consideran admisibles incluso en el contexto de
disputas legales.

11.10. Calculo del tiempo. Los periodos de tiempo se calcularin en dias naturales y se cuentan a partir

del dia siguiente al suceso que los active.

11.11. Subsistencia de las clausulas. Sin perjuicio de la extincién o rescisién anticipada del presente

Contrato, las disposiciones de las clausulas del Contrato tituladas «Confidencialidad»,
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«Responsabilidad», «Propiedad Intelectual», «Notificaciones» y «Jurisdicciéon y Legislacion
Aplicable» cuya eficacia, por su naturaleza o como consecuencia de disposiciones especificas, se
extienda mas alla de la duracidn del presente Contrato o de su rescision permaneceran vigentes
tanto para las Partes como para sus cesionarios hasta sus fechas respectivas de extincion.

11.12. Idioma. Las Partes han solicitado expresamente que el Contrato y cualquier documento
relacionado con el mismo se redacten en idioma espafiol.

12. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

12.1. Jurisdiccién. Cuando el Cliente no tenga la consideracién de consumidor conforme a la legislacién
aplicable en materia de protecciéon de los consumidores, las Partes acuerdan que todos los
procedimientos judiciales que deban emprenderse en relacidon con cualquier disputa derivada de
este Contrato se iniciaran y se conoceran ante los tribunales de Alicante, Espafia, incluso en el caso
de que existan varios demandados, pretensiones contra garantes, procedimientos sumarios o
cautelares.

12.2. Legislacion aplicable. Este Contrato y cualquier disputa o reclamacién que se derive del mismo
(incluidas disputas o reclamaciones relacionadas con obligaciones extracontractuales) se regiran e
interpretaran de conformidad con la legislacion Espafia, aplicable en la villa de Madrid, con exclusién
de sus principios en materia de conflicto entre legislaciones que exigieran la aplicacion de cualquier
otra.

13. DEFINICIONES

«Entidad Afiliada» significa, con respecto a cada Parte, cualquier entidad que esté i) controlada directa o
indirectamente por dicha Parte, ii) que controle directa o indirectamente a dicha Parte, o iii) que esté bajo el
mismo control directo o indirecto que dicha Parte, entendiéndose que el término «control» significa a) la
titularidad sobre el cincuenta por ciento (50 %) o mas de los derechos de voto u otros derechos de titularidad
de una entidad, o b) la capacidad de dirigir los asuntos comerciales o la composicion del consejo de
administracion u érgano equivalente de otra entidad, ya sea mediante la titularidad de los derechos de voto,
por contrato o de otro modo.

«Cuenta de Cliente» (o Nic o Nichandle) significa el inicio de sesion de Cuenta/Cliente que permite al Cliente
suscribirse a los Servicios de Comunicandoqueesgerundio.

«Contenidos» significa informacion, datos, archivos, sistemas, aplicaciones, sitios web y otros elementos que
el Cliente reproduce, aloja, recoge, almacena, transmite, distribuye, publica y, mas generalmente, utiliza u
opera dentro del ambito de los Servicios.

«Incidencia» significa cualquier suceso que cause o que pueda causar una interrupcion o perturbacién de los
Servicios prestados al Cliente por Comunicandoqueesgerundio.

«Infraestructura» significa todos los elementos fisicos y virtuales pertenecientes al Grupo
Comunicandoqueesgerundio o bajo su responsabilidad, que ofrezca Comunicandoqueesgerundio en el
contexto de los Servicios, como por ejemplo red, ancho de banda, recursos fisicos y software y/o aplicaciones.

«Sanciones» significa las leyes, reglamentos, embargos y medidas restrictivas aplicables administrados,
promulgados o aplicados por la Unién Europea, Espafia, cualquier otro Estado miembro de la Unidn Europea,
el Reino Unido, los Estados Unidos de América, las Naciones Unidas (incluidas las respectivas autoridades
gubernamentales de cualquiera de los anteriores) y cualquier otra autoridad sancionadora aplicable, en
relacion con sanciones econdmicas o comerciales, controles a la exportacion o al comercio, leyes,
reglamentos, normas o requisitos en materia de no proliferacién, antiterrorismo y similares, que se
encuentren vigentes en cada momento.

«Interfaz de Administracion» o «Administrador» se refiere a la interfaz ofrecida por
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Comunicandoqueesgerundio a la que puede acceder el Cliente de manera remota tras la autenticacion
(mediante inicio de sesion y contrasefia).

«Pedido» significa cualquier pedido de Servicios enviado por el Cliente.

«Elementos de Comunicandoqueesgerundio» significa todos los elementos (incluidos software, datos,
Infraestructura, documentos, etc.) ofrecidos por Comunicandoqueesgerundio al Cliente como parte de los
Servicios en virtud del presente Contrato.

«Soporte de Comunicandoqueesgerundio» significa el equipo de Comunicandoqueesgerundio responsable
de asistir al Cliente y gestionar los Incidencias.

«Sitio Web de Comunicandoqueesgerundio» significa el sitio web de COMUNICANDOQUEESGERUNDIO al que
se puede acceder en www.Comunicandoqueesgerundio.com o en cualquier otro sitio web derivado que
pertenezca a una de sus Entidades Afiliadas.

«Servicios» significa cualquier servicio, como por ejemplo el uso de productos, Elementos de
Comunicandoqueesgerundio  (infraestructura, red, etc.) y el acceso a soporte, prestado por
Comunicandoqueesgerundio al Cliente en virtud del Contrato.

«Condiciones Particulares de Servicio» significa el documento en el que se describen uno o mas Servicios
prestados por Comunicandoqueesgerundio, en el que se establecen los términos y condiciones de
rendimiento y uso especificos de dicho(s) Servicio(s), y publicado en el Sitio Web de
Comunicandoqueesgerundio o disponible para el Cliente previa solicitud al Soporte de
Comunicandoqueesgerundio.

«Condiciones de Servicio» significa la version mas reciente de los términos y condiciones aplicables a los
Pedidos, incluidas, sin animo de exhaustividad, las Condiciones Generales de Servicio y las Condiciones
Particulares de Servicio aplicables a los Servicios pertinentes, disponibles en el Sitio Web de
Comunicandoqueesgerundio o previa solicitud al Soporte de Comunicandoqueesgerundio.

«Productos de Terceros» significa cualquier producto (como por ejemplo un sistema operativo, aplicacion,
cortafuegos o componente de hardware) desarrollado por, y propiedad de, un tercero y ofrecido por
Comunicandoqueesgerundio al Cliente, o que el Cliente haya obtenido directa o indirectamente de dicho
tercero.

«Condiciones de Uso de Productos de Terceros» significa las condiciones contractuales especificas para el
uso del Producto de Terceros ofrecidas por Comunicandoqueesgerundio en relacién con los Servicios.

«Proveedores Terceros» significa terceros, incluidos, sin animo de exhaustividad, proveedores de energia,
proveedores de redes, administradores de puntos de interconexién de redes o centros de datos intercalados,
proveedores de equipos y software, transportistas, proveedores técnicos o empresas de seguridad.

«Usuario(s)» significa el Cliente y cualquier otra persona que acceda o utilice los Servicios (incluido el acceso

o0 el uso de productos configurados dentro de los Servicios por Comunicandoqueesgerundio, el Cliente, sus
propios clientes o un tercero) bajo la responsabilidad del Cliente.
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14. DISPOSICIONES APLICABLES A CONSUMIDORES

Estas disposiciones se aplican tinicamente a los Clientes que sean considerados consumidores conforme a la
legislacion aplicable en materia de proteccion de los consumidores y complementan las demds disposiciones de
estas Condiciones Generales de Servicio, que continuardn siendo plenamente aplicables a dichos Clientes sin
perjuicio de las disposiciones que expresamente derogue la cldusula 14.2.

14.1. Disposiciones adicionales. Esta clausula 14.1 complementa las demas disposiciones de estas
Condiciones Generales de Servicio, que continuaran siendo plenamente aplicables a los Clientes
consumidores.

14.1.1. Prestacion de los Servicios Comunicandoqueesgerundio se compromete a prestar el Servicio al
Cliente dentro del plazo indicado en el Pedido. Si no se ha indicado ningln plazo o si no hay
acuerdo sobre la fecha de entrega, Comunicandoqueesgerundio prestara el Servicio dentro de
los quince (15) dias siguientes a la confirmacion del Pedido por parte de
Comunicandoqueesgerundio. En caso de que el Servicio no se preste en el plazo antes
mencionado, el Cliente podra solicitar la cancelacion del Pedido mediante carta certificada
con acuse de recibo o creando un tique a través de su Interfaz de Administracién, indicando en
el asunto del mensaje «Rescision por falta de entrega de los Servicios». Los importes pagados
por adelantado por el Cliente por estos Servicios cancelados se reembolsaran en un plazo de
catorce (14) dias a partir de la cancelacién del Pedido.

14.1.2. Rescisién. Todas las solicitudes del Cliente para la rescision del Contrato surtiran efecto al dia
siguiente de la fecha en que las reciba Comunicandoqueesgerundio o en cualquier otra fecha
efectiva establecida por el Cliente en su notificacién de rescision, siempre que el Cliente haya
especificado toda la informacidn necesaria que permita su identificacion.

No obstante, el Cliente podra solicitar que la rescision del Contrato surta efecto mas de diez
(10) dias después de que Comunicandoqueesgerundio haya recibido su solicitud de rescision.

14.1.3. Reclamaciones. Todas las reclamaciones relacionadas con los Servicios de
Comunicandoqueesgerundio podrian dirigirse:
- En primer lugar, al servicio de atencidn al Cliente a través del formulario disponible para el
Cliente en su Interfaz de Administracidn.
- En segundo lugar, cuando el Cliente no haya recibido una respuesta dentro de los treinta (30)
dias naturales siguientes a la recepcion de su reclamacion, o cuando el Cliente no esté
satisfecho con la respuesta proporcionada por el Servicio de Atencidon al Cliente, a:
soporte@comunicandoqueesgerundio.com
- En tercer lugar, si el Cliente desea obtener mas informacion sobre la resolucion de litigios en
linea, siga este enlace al sito web de la Comisidon  Europea:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Este enlace se facilita de acuerdo con lo exigido en el
Reglamento (UE) n° 524/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, Unicamente a titulo
informativo. Comunicandoqueesgerundio no estara obligada a participar en la resolucién de
litigios en linea.

14.2. Estipulaciones Prevalentes. Nada de lo dispuesto en estas Condiciones Generales de Servicio
limitara en modo alguno la aplicacion completa a los consumidores residentes en Espaiia de
las leyes espafolas de obligado cumplimiento, particularmente las disposiciones de los
articulos 82 a 91y 114 a 126 del Real Decreto Legislativo 1/2007, articulos que prevaleceran
sobre los consumidores residentes en Espafia.

CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDORES PRIVADOS VIRTUALES
ADMINISTRADOS

CLAUSULA 1: OBJETO
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El presente documento tiene por objeto definir las Condiciones Particulares, y en concreto las condiciones de
uso vy financieras, aplicables al servicio de alquiler de wun Servidor Privado Virtual de
Comunicandoqueesgerundio (en lo sucesivo el «Servicio» o los «Servicios).

Estas presentes Condiciones Particulares completan las Condiciones Generales del Servicio de
Comunicandoqueesgerundio en vigor, que son aplicables al Servicio de alquiler de un Servidor Privado Virtual.
En caso de contradiccion, las presentes Condiciones Particulares prevaleceran sobre las Condiciones Generales
del Servicio de Comunicandoqueesgerundio.

Los términos que comienzan por mayuscula se definen en el marco de las presentes condiciones o, en su
defecto, en el Glosario de Comunicandoqueesgerundio, disponible en el Sitio Web de
Comunicandoqueesgerundio.

CLAUSULA 2: DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

En el marco del Servicio, Comunicandoqueesgerundio pone a disposicidn del Cliente un Servidor Privado Virtual
(0 «VPS») que dispone de recursos de red y de recursos del Servidor Host dedicados (particion de disco duro) o
compartidos por los diferentes VPS instalados en este tGltimo (RAM, procesador, etc.), asi como de una direccién
IP geolocalizada conforme a la localizacion fisica del VPS (en lo sucesivo los «Recursos»).

Las diferentes configuraciones y caracteristicas de los VPS (particiones de discos, RAM, procesador, sistema
operativo, etc.) se describen y pueden consultarse en linea en el Sitio Web de Comunicandoqueesgerundio.
Dichas configuraciones y caracteristicas se actualizan regularmente. Corresponde al Cliente prestar atencién a
dichas actualizaciones, especialmente en el contexto de los nuevos Pedidos.

Los Recursos, en particular el Servidor Host y el VPS, puestos a disposicion del Cliente son propiedad exclusiva
de Comunicandoqueesgerundio.

Las capacidades del Servicio pueden ser limitadas. Estos limites de capacidad se especifican en el Sitio Web de
Comunicandoqueesgerundio.

Comunicandoqueesgerundio puede asesorar e informar al cliente previo a la contratacién sobre el
dimensionamiento de las maquinas, esto es: la correcta eleccién de un determinado hardware para el
funcionamiento del software, sin embargo, debido a la especial naturaleza del software y sobre todo, a que el
cliente es libre de instalar todas aquellas aplicaciones que considere, es también el Gltimo responsable del buen
funcionamiento de la maquina y exime a Comunicandoqueesgerundio de reclamaciones por motivo de
rendimiento dado que Comunicandoqueesgerundio, una vez entrega la maquina no comprueba, controla o
restringe en forma alguna el software que el cliente puede instalar en ella.

En el marco del Servicio, el trafico de ancho de banda saliente contabilizado en el puerto del switch es ilimitado.
No obstante, en caso de utilizacidén excesiva por parte del Cliente, Comunicandoqueesgerundio se reserva el
derecho a limitar el ancho de banda asociado al Servicio a 1 Mb/s (un megabit por segundo) hasta el final del
periodo de facturacién en curso.
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CLAUSULA 3: PEDIDO Y ENTREGA

Una vez validado el Pedido del Cliente por parte de Comunicandoqueesgerundio, esta Gltima enviara por correo
electrénico las claves de acceso necesarias para conectarse al VPS. Las claves de acceso genéricas
proporcionadas no deben ser utilizadas de forma permanente. Corresponde al Cliente modificarlas lo antes
posible desde su recepcion, respetando las normas correspondientes en materia de seguridad y
confidencialidad de los medios de autenticacion.

Comunicandoqueesgerundio realizara las tareas de instalacién del sistema operativo, panel de control y
configuracidn del entorno inicial de trabajo, habilitando los servicios basicos como el servidor web, servidor
DNS, servidor de correo electrénico y base de datos (entre otros).

Ademas, se realizara un ajuste inicial de rendimiento de la maquina, especialmente en lo concerniente a la
seguridad previo a la entrega de las claves del panel de control al cliente.

Comunicandoqueesgerundio cuenta con un periodo de hasta 72 horas laborables para realizar este trabajo,
tiempo que no sera descontado o agregado al alquiler de la maquina por considerarse incluido en la oferta de
servicios al cliente.

Asimismo, Comunicandoqueesgerundio instalara y configurarad un sistema de copias de seguridad para el
servidor del cliente contando con un espacio limitado en el mismo. El cliente es el responsable de comprobar el
correcto funcionamiento de las copias de seguridad y de informar a Comunicandoqueesgerundio de cualquier
anomalia que encuentre.

CLAUSULA 4: CONDICIONES DE USO DEL SERVICIO
4.1. Requisitos

El Cliente debe disponer de una conexidn a Internet para conectarse a la Interfaz de Gestién y acceder al
Servicio, y es el Unico responsable de dicha conexidn, especialmente en cuanto a su disponibilidad, fiabilidad y
seguridad.

El Cliente confirma poseer el conjunto de conocimientos técnicos necesarios para asegurar la correcta
administracion  de  servidores informaticos virtuales como los VPS suministrados por
Comunicandoqueesgerundio.

Asimismo, el Cliente se compromete a conocery entender la documentacion relativa al Servicio de VPS, puesta
a su disposicion por Comunicandoqueesgerundio.

Antes de utilizar el Servicio, corresponde al Cliente informarse de todas sus caracteristicas, como las definidas
en la anterior clausula «Descripcion de los Servicios», y de las Condiciones del Servicio aplicables, y en particular
de las presentes condiciones de uso, asi como asegurarse de que dichas condiciones se ajustan a sus
necesidades, teniendo en cuenta especialmente sus actividades y su analisis de riesgos.

4.2. Informacion general

El Cliente es el Ginico responsable del uso que hace del Servicio, y en particular de los servicios y los sitios web
alojados en su VPS, asi como del Contenido y las informaciones transmitidos, difundidos o recogidos, de su
explotacion y de su actualizacion.

El Cliente tiene la calidad de alojador en el sentido de las disposiciones del articulo 6-1-2 de la Ley para la
Confianza en la Economia Digital del 21 de junio de 2004, en virtud del cual «garantiza, incluso a titulo gratuito,
para la puesta a disposicion del plblico mediante servicios de comunicacion al publico online, el
almacenamiento de sefiales, escritos, imagenes, sonidos o mensajes de cualquier naturaleza proporcionados
por los destinatarios de estos servicios».
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En este sentido, Comunicandoqueesgerundio solo garantiza un acceso del Cliente al Servicio que permita a este
Gltimo almacenar sus datos y los de sus clientes.

Comunicandoqueesgerundio recuerda que el Cliente es el responsable de adoptar todas las medidas técnicas
que permitan la posesion y conservacion de los logs de conexidén o de cualquier otro dato cuya naturaleza
permita identificar a cualquier persona que haya contribuido a la creacién del Contenido o de alguno de los
Contenidos de los servicios de los que el Cliente es proveedor, conforme a la legislacion vigente, y en particular
al decreto n° 2011-219 del 25 de febrero de 2011, relativo a la conservacién y la comunicacién de datos que
permitan identificar a toda persona que haya contribuido a la creacién de un contenido puesto en linea
previendo un periodo de conservacion de 12 meses.

El Cliente se abstendra de utilizar el Servicio para la implementacidn de servicios de desbloqueo que tengan por
finalidad permitir la carga o descarga masiva en plataformas de alojamiento de archivos, de utilizar de forma
probada la técnica de spamming o envio de correos electrénicos no solicitados en la red de Internet, para
realizar actividades de intrusion y / o intentos de intrusidn (pero no limitado a: escaneo de puertos, sniffing,
spoofing...),y mas en general cualquier actividad o comportamiento contencioso como intercambios de tréfico
(Hitleap, Jingling...), Black Hat SEO (Descarga, Recarga de videos en plataformas de video en linea...), mineria
de criptomonedas, bots de videojuegos, etc.

En estos casos, Comunicandoqueesgerundio se reserva el derecho a suspender el Servicio sin previo aviso y a
rescindir el Contrato de forma inmediata y automatica, sin perjuicio del derecho a los dafios y perjuicios que
pudiera reclamar Comunicandoqueesgerundio.

El Cliente reconoce que, por motivos de seguridad, ciertos usos, funcionalidades y protocolos (tales como IRC
o el intercambio de archivos «peer-to-peer») pueden estar sometidos a limitaciones desde el Servicio. Esta
prohibida la prestacién de servicios de conexion anénima a través de proxy y de

«card sharing» (CCcam o equivalente) desde el Servicio.

Comunicandoqueesgerundio se reserva el derecho a filtrar ciertos puertos considerados sensibles para la
preservacion de la Infraestructura. Asimismo, el Cliente reconoce las limitaciones establecidas sobre los flujos
UDP/ICMP.

Comunicandoqueesgerundio se reserva la posibilidad de limitar o restringir ciertas funcionalidades del VPS con
el fin de garantizar la seguridad de su Infraestructura. Comunicandoqueesgerundio informara al Cliente en la
medida de lo posible sobre la aplicacion de estos bloqueos.

En el marco del Servicio, Comunicandoqueesgerundio gestiona el uso de los Recursos puestos a disposicion del
Cliente mediante un agente instalado por defecto para supervisar y alertar sobre la tasa de utilizacion de los
Recursos. Si lo desea, el Cliente puede desactivar esta funcionalidad desinstalando dicho agente.

Dado que algunos de los Recursos del Servidor Host en el que esta instalado el VPS puesto a disposicion del
Cliente son compartidos con otros VPS instalados en este dltimo, el Cliente se compromete a no utilizar el
Servicio de forma perjudicial para los demas clientes de Comunicandoqueesgerundio ni dafiar la reputacién de
la direccion IP de dicho Servidor Host.

Comunicandoqueesgerundio pone a disposicion del cliente un espacio limitado para la realizacion de backups,
asi como las herramientas necesarias para ello. Es imprescindible que el cliente revise y compruebe la correcta
ejecucion de las copias de seguridad de su servidor. En caso de anomalia o fallo, podrd solicitar a
Comunicandoqueesgerundio la intervencion sobre este sistema para subsanar el fallo a través del portal de
soporte técnico.
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4.3. Evolucidn del Servicio y Actualizaciones

Comunicandoqueesgerundio se reserva el derecho a actualizar los sistemas operativos y aplicaciones
preinstaladas, en particular realizando todas las actualizaciones y/o mejoras de version que considere
necesarias. Si fuera necesario actualizar un sistema operativo o una aplicacion que estén siendo utilizados por
el Cliente, Comunicandoqueesgerundio informara a este ultimo.

El Cliente también puede realizar las operaciones de mantenimiento y de actualizacién de los sistemas
operativos y aplicaciones preinstalados en su VPS. En este caso, el Cliente asume toda la responsabilidad, sin
que pueda verse comprometida la responsabilidad de Comunicandoqueesgerundio en este sentido,
especialmente derivada de operaciones (mantenimiento, actualizaciones, etc.) realizadas que vulneren las
condiciones de uso y/o de licencia aplicables, o de un fallo de funcionamiento del VPS resultado de las
operaciones realizadas por el Cliente.

Antes de realizar cualquier actualizacion o subida de version de los sistemas operativos y aplicaciones, el Cliente
debera adoptar todas las medidas necesarias para garantizar la conservacion de sus datos, como la realizacion
de copias de seguridad, y la compatibilidad de la actualizacidn o la nueva versién con el Servicio. Para ello, el
Cliente podra consultar el Sitio Web de Comunicandoqueesgerundio y, a falta de informacion disponible,
ponerse en contacto con el Soporte de Comunicandoqueesgerundio.

Con el fin de mantener el nivel de seguridad del VPS del Cliente y del conjunto de los servidores presentes en su
Infraestructura, Comunicandoqueesgerundio se compromete a informar al Cliente por correo electrénico de la
disponibilidad de las actualizaciones de las aplicaciones cuyo mantenimiento realiza
Comunicandoqueesgerundioy en las que se hubiera detectado un fallo de seguridad. Sila actualizacion de estas
aplicaciones no es efectuada por el Cliente tras las solicitudes de Comunicandoqueesgerundio, esta ultima se
reserva el derecho a interrumpir la conexion del VPS a la red de Internet. Igualmente, en caso de que
Comunicandoqueesgerundio detectara un problema de seguridad en el VPS del Cliente, podra enviar un correo
electrdnico a este ultimo, indicandole la necesidad de realizar un procedimiento de reinstalacion para mantener
la integridad del VPS y del conjunto de la Infraestructura. Comunicandoqueesgerundio se reserva el derecho a
interrumpir la conexidn del VPS a la red de Internet, a la espera de la reinstalacién por parte del Cliente de su
VPS. El Cliente se encargara de efectuar las manipulaciones necesarias para realizar la transferencia de los datos
del sistema potencialmente pirateado al nuevo sistema. Comunicandoqueesgerundio se compromete y limita
su intervencidn Unicamente a la instalacion del nuevo sistema.

4.5, Localizacion

Los Centros de Datos disponibles para la puesta a disposicidon de VPS se indican en el Sitio Web de
Comunicandoqueesgerundio o durante el Pedido.

Cuando haya varias localizaciones disponibles, el Cliente podra elegir la(s) que prefiera al realizar el Pedido.
Esta eleccion es definitiva y no se puede cambiar posteriormente.

El Cliente reconoce y acepta someterse a la legislacion aplicable en el territorio en el que estén instaladas las
Infraestructuras y se almacenen sus datos. También reconoce la facultad de Comunicandoqueesgerundio para
suspender su Servicio en caso de que este Ultimo sea utilizado para una actividad ilicita en el lugar de
localizacién fisica del equipamiento suministrado por Comunicandoqueesgerundio.

De forma paralela, en el caso de las direcciones IP geolocalizadas, el Cliente se compromete a no utilizar el
Servicio de manera que vulnere la legislacion aplicable en el pais en el que esté declarada la direccion IP. En
caso de que el Cliente hiciese dicho uso del Servicio, Comunicandoqueesgerundio podra verse obligada a
suspender cualquier direccion geolocalizada asociada al Cliente.

CLAUSULA 5: MEDIDAS DE LUCHA CONTRA EL ENVIO DE SPAM DESDE LA RED DE

COMUNICANDOQUEESGERUNDIO
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Comunicandoqueesgerundio aplica una serie de medidas técnicas destinadas a luchar contra el envio de correo
fraudulento y la practica del spamming desde sus infraestructuras.

Con ese fin, Comunicandoqueesgerundio verifica el trafico enviado desde el Servicio utilizado por el Cliente y
destinado al puerto 25 (servidor SMTP) de Internet. Esta operacion consiste en comprobar el trafico mediante
herramientas automaticas.

Los envios no son filtrados ni interceptados, sino que son verificados con un desfase temporal de unos
segundos. Estas operaciones se realizan en paralelo y en ninglin caso se hacen de forma frontal entre el servidor
y lared de Internet.

Comunicandoqueesgerundio se reserva el derecho a bloquear el envio de mensajes de correo electrdnico en
determinadas circunstancias.

Asimismo, no se realiza ninguna operacién sobre el correo enviado: Comunicandoqueesgerundio no marca (es
decir, no etiqueta) el correo ni modifica en modo alguno los mensajes enviados por el Cliente.
Comunicandoqueesgerundio no almacena ninguna informacién durante estas operaciones, exceptuando datos
estadisticos.

Esta operacion tiene lugar con regularidad y de forma totalmente automatica. No se realiza ninguna
intervencion humana al verificar el trafico hacia el puerto 25 (puerto SMTP).

En caso de que se produjesen envios de mensajes de correo identificados como spam o fraudulentos desde el
servidor del Cliente, Comunicandoqueesgerundio informara a este ultimo por correo electrénico y procedera a
bloquear el puerto SMTP del Servidor.

Comunicandoqueesgerundio no conserva ninguna copia de los mensajes de correo enviados desde el puerto
SMTP del Servicio, aunque estos sean identificados como spam.

El Cliente puede solicitar el desbloqueo del puerto SMTP a través de su Interfaz de Gestion.

Si volviera a identificarse algin mensaje de correo como spam, se volvera a bloquear el puerto SMTP por una
duracién de tiempo mayor.

A partir del tercer bloqueo, Comunicandoqueesgerundio se reserva la posibilidad de denegar nuevas solicitudes
de desbloqueo del puerto SMTP.

CLAUSULA 6: MITIGACION (PROTECCION CONTRA LOS ATAQUES DOS Y DDOS)

Comunicandoqueesgerundio implementa una proteccidn contra los ataques informaticos de tipo DoS y DDoS
(ataques de denegaciéon de servicio), siempre que estos sean masivos, con el objetivo de permitir la
continuacion del funcionamiento del Servicio del Cliente durante el ataque.

Esta funcionalidad consiste en comprobar el trafico destinado al Servicio del Cliente procedente del exterior de
la red de Comunicandoqueesgerundio. El tréfico calificado como ilegitimo se rechaza antes de llegar a la
Infraestructura del Cliente, permitiendo asi que los usuarios legitimos puedan acceder a las aplicaciones
ofrecidas por el Cliente a pesar del ataque informatico.

Estas medidas de proteccién no pueden aplicarse para ataques informaticos de tipo inyeccién SQL, fuerza
bruta, explotacion de fallos de seguridad, etc.
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Debido a la gran complejidad del Servicio de proteccién, Comunicandoqueesgerundio solo esta sujeta a una
obligacién de medios, por lo que es posible que el ataque no sea detectado por las herramientas disponibles o
que estas no permitan mantener el Servicio en funcionamiento.

En funcidn de la naturaleza del ataque y de su complejidad, Comunicandoqueesgerundio utilizara distintos
niveles de proteccion del trafico para preservar su Infraestructura y el Servicio del Cliente.

La mitigacion no se activa hasta que las herramientas de Comunicandoqueesgerundio detectan el ataque. Por
lo tanto, hasta que la mitigacidn se activa, el Servicio soporta el ataque de forma frontal, lo que puede causar
que no esté disponible.

La mitigacion se activa durante un periodo de tiempo indeterminado y se desactiva automaticamente cuando
Comunicandoqueesgerundio deja de identificar actividad maliciosa o trafico ilegitimo destinado al Servicio de
Cliente.

Durante el tiempo en que la mitigacion permanezca activa, Comunicandoqueesgerundio no podra garantizar
que las aplicaciones del Cliente estén accesibles, pero hara todo lo posible para limitar el impacto del ataque
sobre el Servicio del Cliente y sobre la infraestructura de Comunicandoqueesgerundio.

Si, a pesar de haber activado la mitigacion, el ataque informatico perjudicase la integridad de las
Infraestructuras de Comunicandoqueesgerundio o a los demas clientes de Comunicandoqueesgerundio, esta
Gltima reforzara las medidas de proteccidn, lo que podria provocar un deterioro del Servicio del Cliente o afectar
a su disponibilidad.

Por Ultimo, existe la posibilidad de que una parte del trafico generado por el ataque informatico pudiera no ser
detectada por los dispositivos de Comunicandoqueesgerundio y llegara al Servicio del Cliente. La eficacia de la
mitigacion también depende de la configuracion del Servicio del Cliente, por lo que corresponde a este ultimo
comprobar que posee las competencias necesarias para garantizar una buena administracion.

Recordamos que la mitigacion no exime al Cliente en ninglin caso de proteger su Servicio, implementar
herramientas de seguridad (cortafuegos, etc.), actualizar su sistema con regularidad, guardar copias de
seguridad de sus datos o velar por la seguridad de sus programas informaticos (scripts, claves, etc).

CLAUSULA 7: COMPROMISOS DE NIVEL DE SERVICIO (SLA)
Comunicandoqueesgerundio se compromete a garantizar un nivel de disponibilidad del servicio del 98% anual.

Por nivel de disponibilidad del servicio anual se entiende el nimero total de minutos al afio una vez restado el
numero de minutos de no disponibilidad de dicho afio correspondiente, todo ello dividido entre el nimero total
de minutos del afio en cuestion.

Por «no disponibilidad» se entiende la pérdida, durante mas de tres (3) minutos consecutivos desde la apertura
del ticket de Incidencia, del acceso al VPS del Cliente, sin que este Gltimo pueda reiniciar dicho VPS.

Los compromisos de nivel de Servicio anteriormente indicados se adoptan, con exclusién de los casos
enumerados a continuacion, y a condicion de que, en caso de no disponibilidad, el Cliente colabore con
Comunicandoqueesgerundio en el restablecimiento del Servicio, tal como se prevé en la cldusula «Gestidn de
Incidencias» de las Condiciones Generales del Servicio.

El presente compromiso no concierne en ningln caso a la disponibilidad de los elementos que permanecen
bajo el control del Cliente, como los programas informaticos o aplicaciones instalados y utilizados por el Cliente
en el VPS.

Comunicandoqueesgerundio utiliza herramientas técnicas que permiten la monitorizacidn de los VPS a través
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de, entre otros, las peticiones «ping». El presente compromiso de nivel de Servicio no es aplicable cuando,
debido a la configuracion establecida por el Cliente en su VPS, Comunicandoqueesgerundio no esté en
condiciones de realizar las operaciones técnicas necesarias para la monitorizacién del VPS.

Si Comunicandoqueesgerundio constata que el VPS estd disponible y en buen estado de funcionamiento,
quedara liberada de sus obligaciones adquiridas en virtud del presente SLA. No obstante, en ese caso,
Comunicandoqueesgerundio se compromete, a peticion del Cliente, a asistirle para que pueda identificarse el
origen de las dificultades experimentadas por el Cliente. Si Comunicandoqueesgerundio constata una no
disponibilidad, finalizara el diagndstico y trabajara para restablecer la disponibilidad en colaboracién con el
Cliente.

Si no se alcanzan los niveles de Servicio anteriormente indicados, el Cliente podra, con exclusion de los casos
enumerados a continuacion, solicitar las siguientes recargas de saldo:

« Incumplimiento del indice de disponibilidad:
Ante un incumplimiento de disponibilidad por parte de Comunicandoqueesgerundio en los servidores VPS, el
cliente tendra derecho al reembolso en saldo en su cuenta de 3 veces mas del tiempo de inactividad del servidor.

En ninglin caso el saldo recargado serd reembolsado al Cliente en metalico.

Queda expresamente acordado que las recargas de saldo arriba citadas constituyen para el Cliente una
indemnizacion a tanto alzado por todos los perjuicios resultantes del incumplimiento por parte de
Comunicandoqueesgerundio de los compromisos de nivel de Servicio en cuestion, renunciando el Cliente a
cualquier otra peticidn, reclamacion y/o accion.

Si un acontecimiento provoca el incumplimiento de diversos compromisos de nivel de Servicio, las recargas de
saldo no seran acumulables, sino que se aplicara la recarga de saldo mas favorable para el Cliente. Asimismo,
elimporte total de las compensaciones asignadas en el transcurso de un mismo mes, para todos los sucesos en
su conjunto, no podra superar el 100% del importe mensual facturado al Cliente.

Las compensaciones se deducirdn de la préxima factura del Cliente tras la recepciéon por parte de
Comunicandoqueesgerundio de la solicitud de compensacion. El Cliente no podra solicitar la aplicacion del
acuerdo de nivel de Servicio una vez transcurrido un mes desde el cierre del ticket de Incidencia
correspondiente al fallo de funcionamiento registrado y para el que hubiera solicitado lacompensacion prevista
en los términos de la presente clausula.

En ningln caso el Cliente podra hacer valer la presente clausula y pretender las recargas de saldo arriba citadas
en caso de que la no disponibilidad sea total o parcialmente consecuencia de: (i) acontecimientos o factores
ajenos al control de Comunicandoqueesgerundio tales como, pero no exclusivamente, fuerza mayor, accion de
un tercero, problema de conexion a la red de Internet, fallo de funcionamiento de la red de Internet, fallo de
funcionamiento o mal uso de hardware o software bajo el control del Cliente (como las aplicaciones ejecutadas
en el VPS); (ii) incumplimiento por parte del Cliente de las obligaciones adquiridas en virtud del presente
Contrato (como falta de colaboracidn para la resolucion de la incidencia); (iii) mal uso o uso inadecuado del
Servicio por parte del Cliente (como un mal uso del VPS o de la Interfaz de Gestidn, etc.); (iv) mantenimiento
planificado; (v) interrupcidén producida en las condiciones previstas en la clausula «Condiciones de Uso del
Servicio» de las presentes condiciones; (vi) hack o pirateo informatico. En estos casos, y salvo que concurra el
punto (iv), Comunicandoqueesgerundio se reserva el derecho a facturar al Cliente la intervencion realizada, en
su caso, para restablecer la Disponibilidad. Esta intervencion se realizard bajo presupuesto sujeto a la
aprobacién del Cliente.

Las causas de la no disponibilidad, incluyendo la constatacion de alguno de los casos de exclusion
anteriormente citados, seran determinadas por Comunicandoqueesgerundio por cualquier medio, y
especialmente basandose en elementos del sistema de informaciéon de Comunicandoqueesgerundio (tales
como datos de conexidn), que seran validos por acuerdo expreso.
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CLAUSULA 9: DURACION, PRECIOS Y FACTURACION
Las tarifas y formas de pago aplicables estan disponibles en el Sitio Web https://comunicandoqueesgerundio.es

Durante la Contratacidn, el Cliente selecciona la duracidninicial de la suscripcion al Servicio («<Duracidn Inicial»).
La Duracidn Inicial comienza el dia que se activa el Servicio. Al término de la Duracién Inicial, el Servicio se
renovara automaticamente por periodos sucesivos de la misma duracién («Periodo(s) de Renovacion), salvo
que se modifique la duracidn de renovacién o se proceda a la baja del Servicio con arreglo a las condiciones
estipuladas mas abajo o las Condiciones Generales del Servicio en vigor.

Al realizar el Pedido, asi como en cada renovacion del Servicio, se emitira una factura que se cargara de forma
automatica en la forma de pago configurada por el Cliente. El Cliente se compromete a configurar una forma de
pago valida de entre las formas de pago disponibles.

El Cliente puede modificar la duracién de los futuros Periodos de Renovacidn de sus Servicios a través de su
Interfaz de Gestion, con una antelacién de al menos 24 horas con respecto a la finalizacion de la Duracidn Inicial
o del Periodo de Renovacion en curso.

Si el Cliente no desea que un Servicio se renueve al término de su Duracion Inicial o del Periodo de Renovacidn
en curso («Fecha de Renovacion»), debera comunicarlo a través del portal de soporte técnico o utilizar la opcion
de cancelacidn disponible en su area de usuario.

Para que sea efectiva y resulte en la baja del Servicio al término de la Duracién Inicial o del Periodo de
Renovacion en curso, la desactivacion de la funcionalidad de pago automatico debe realizarse en las siguientes
condiciones:

a. Con respecto a los Servicios con ciclo de renovacién mensual, debera realizarse como minimo 1 semana antes
del vencimiento de la siguiente factura.

b. Con respecto a los Servicios con ciclo de renovacion no mensual (trimestral, semestral, anual, etc.), debera
realizarse como minimo 1 mes natural antes de la siguiente renovacion.

En caso de desactivar el pago automatico en las condiciones anteriormente indicadas, el Servicio en cuestion
sera automaticamente dado de baja y eliminado al término de la Duracidn Inicial o del Periodo de Renovacion
en curso («Fecha de Expiracion»), incluyendo el conjunto de Contenidos y datos almacenados por el Cliente en
el marco del Servicio. Corresponde al Cliente adoptar todas las medidas necesarias para asegurarse de
conservar dichos Contenidos y datos antes de la baja del Servicio.

No obstante, el Cliente tendra la posibilidad de renovar el Servicio en cuestién con una antelacion superior a 24
horas con respecto a su Fecha de Expiracion, bien reactivando la funcionalidad de pago automatico, bien
abonando de forma anticipada el siguiente Periodo de Renovacion.

La duracidny las condiciones de renovacion y de baja de ciertas opciones o funcionalidades que pudieran estar
asociadas al Servicio pueden ser distintas de las aplicables al Servicio. Corresponde al Cliente prestar atencion
a las mismas.

El Cliente puede realizar un cambio de configuracion de su VPS en el curso de un periodo de facturacion. En ese
caso, la Migracidn hacia una configuracidn superior no tendra coste para el cliente.

El tiempo de puesta a disposicidn sera constatado por Comunicandoqueesgerundio basandose en los datos
disponibles de su sistema de informacién, que daran fe y se podran hacer valer plenamente frente al Cliente.

El Cliente se compromete a disponer siempre de una cantidad suficiente en la cuenta bancaria y la forma de
pago que utilice para que sus facturas puedan abonarse en los plazos acordados.

Si Comunicandoqueesgerundio no pudiera cargar el importe correspondiente en la forma de pago asociada, se
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enviara al Cliente un mensaje de correo electrénico invitdndole a abonar lo antes posible el importe de lafactura
pendiente de pago. En su defecto, el Servicio serd suspendido de pleno derecho por
Comunicandoqueesgerundio por impago.

La Migracion se produce desde la fecha de la operacidn hasta la fecha de expiracion del Servicio. Se facturara la
diferencia entre la tarifa mensual aplicable al modelo VPS actual y la tarifa aplicable al nuevo modelo VPS, en
concepto de prorrata temporis.

CLAUSULA 10: ADMINISTRACION DE SISTEMA

Los servidores VPS suministrador por Comunicandoqueesgerundio a sus clientes cuentan con la administracion
de Comunicandoqueesgerundio.

Para que Comunicandoqueesgerundio pueda garantizar una correcta estabilidad, funcionamiento y
compromiso con los SLA expresados anteriormente, sera el Unico custodio y garante de las claves de acceso
SSH. El cliente, por tanto, NO tendra acceso SSH a su servidor mas alla de los accesos via terminal implicitos del
panel de control, pero limitados a un usuario concreto.

Comunicandoqueesgerundio pone a disposicion de sus clientes la herramienta de tickets de soporte técnico, a
través de la cual, los clientes podran solicitar intervenciones en el servidor, si bien la naturaleza de dichas
intervenciones podra ser constitutive de cargos adicionales facturables al cliente.

Para ayudar a comprender mejor qué se incluye y qué no en la administracion de los servidores VPS, el cliente
debera revisar detalladamente los siguientes puntos.

Areas de intervencion incluidas en el soporte de servidores VPS

. Inactividad del servidor (caidas, apagados, etc)

. Solicitudes de actualizacidn de sistema operativo o panel de control

. Ampliacion de recursos

. Instalacién de nuevas funcionalidades (si dichas funcionalidades tienen coste adicional éste no
estd incluido)

. Recuperacion de backups completos del servidor (snapshots)

. Reinstalacién del servidor

Areas de intervencién NO incluidas en el soporte de servidores VPS

. Restauracion on-demand de un backup concreto

o Revision de performance del servidor (por ejemplo lentitud o ping)

. Instalacién de software propietario

. Arreglo, reparacion, modificacion o alteracion de cualquier software que el cliente tenga
instalado en la maquina

. Cualquier intervencién que tenga que ver con software propietario no suministrado por

Comunicandoqueesgerundio con la entrega del servidor.
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CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PRESTASHOP PARA TIENDAS ONLINE
CLAUSULA 1: OBJETO

El presente documento tiene por objeto definir las Condiciones Particulares, y en concreto las condiciones de
uso y financieras, aplicables al servicio de mantenimiento Prestashop para tiendas online de
Comunicandoqueesgerundio (en lo sucesivo el «Servicio» o los «Servicios).

Estas presentes Condiciones Particulares completan las Condiciones Generales del Servicio de
Comunicandoqueesgerundio en vigor, que son aplicables al Servicio de mantenimiento Prestashop. En caso de
contradiccidn, las presentes Condiciones Particulares prevaleceran sobre las Condiciones Generales del
Servicio de Comunicandoqueesgerundio.

Los términos que comienzan por mayuscula se definen en el marco de las presentes condiciones o, en su
defecto, en el Glosario de Comunicandoqueesgerundio, disponible en el Sitio Web de
Comunicandoqueesgerundio.

CLAUSULA 2: DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

El mantenimiento para tiendas online PrestaShop es un servicio mediante el cual Comunicandoqueesgerundio
tratara por todos los medios posibles de ayudar en la resolucion de las incidencias de la tienda online del cliente.
Sin embargo, debido a la rapida evolucidn de las tecnologias y a la amplia variedad de mddulos y servicios
disponibles en la actualidad para esta plataforma, no podemos garantizar la resolucién del 100% de las
incidencias, por lo que Comunicandoqueesgerundio, aunque hara todo lo posible, no puede asumir la
responsabilidad de la resolucidn de los problemas comunicados por el cliente.

CLAUSULA 3: DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

El servicio de mantenimiento para tiendas online de Comunicandoqueesgerundio tiene las siguientes
caracteristicas.

a) Es un servicio destinado exclusivamente a tiendas online PrestaShop versién 1.6 o superiores.
Comunicandoqueesgerundio se reserva el derecho de rechazar cualquier tienda online PrestaShop
cuya version sea anterior a 1.6

b) El servicio se prestard exclusivamente via ticket de soporte a través del portal de clientes. No se
prestara servicio de mantenimiento, sea cual sea la naturaleza de la consulta por otros medios que los
tickets de soporte técnico. Comunicandoqueesgerundio no cuenta con un servicio de atencién
telefdnica para peticiones o incidencias como tampoco tiene habilitada una aplicacién de mensajeria
tipo WhatsApp o Telegram

3.1. Cobertura del mantenimiento
A continuacion, se describen las coberturas del Mantenimiento para tiendas online PrestaShop

Asistencia técnica ilimitada: El cliente podra solicitar asistencia para cualquier problema detectado en su
tienda online siemprey cuando el error o fallo se produzca dentro de su tienda online y no tenga que ver con un
servicio de terceros ajeno a PrestaShop, como por ejemplo conexién con pasarelas de pago, sistemas de
marketing por email o similares, etc. En este caso, Comunicandoqueesgerundio tratara de atender la peticidn
del cliente pero no garantiza su resolucion.

Importacién masiva de productos: La importacién masiva de productos estd sujeta a la entrega de un fichero
Excel que Comunicandoqueesgerundio disefiarad especificamente para cada cliente asi como las imagenes
propias de los productos. El cliente se compromete a entregar este fichero y las imagenes siguiendo las guias,
informacidn y directrices facilitadas por Comunicandoqueesgerundio para la realizacion del mismo. De lo
contrario, Comunicandoqueesgerundio no puede garantizar la correcta importaciéon de los productos. Es

importante que el cliente tenga en cuenta que Comunicandoqueesgerundio no realiza tareas de comprobacion
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o validacion de datos, por lo que en caso de cometer errores en la cumplimentacion de los ficheros Excel, los
datos importados podran no reflejarse correctamente en la tienda e incluso podria causar una pérdida de
informacion.

Es posible contratar un servicio de validacion de datos, realizacion de archivos de importacion y personalizacion
con coste adicional. Para ello, el cliente tendra que solicitar dicho servicio via ticket de soporte técnico.

Instalacion y configuracion de médulo: El cliente podra solicitar la instalacién y configuracién de cualquier
modulo que desee para su tienda online de acuerdo a las siguientes restricciones:

- El cliente debera aportar el modulo

- Comunicandoqueesgerundio puede facilitar el médulo al cliente, pero no asi la licencia, que
siempre permanecera bajo la propiedad de Comunicandoqueesgerundio.

- Siempre que el cliente cuente con un servicio de mantenimiento activo, si el médulo ha sido
proporcionado por Comunicandoqueesgerundio, éste sera actualizado a sus Ultimas versiones.

- La configuracion del médulo no podra exceder de 2 horas por intervencion. Pese a que mas del
90% de mddulos pueden serinstalados en unos pocos minutos, si el mddulo que necesita instalar
el cliente es mas complicado de lo habitual o requiere de un mayor nivel de configuracion, este
trabajo no estara incluido en el mantenimiento y sera presupuestado de forma independiente.

- Para evitar la instalacién de mddulos innecesarios Comunicandoqueesgerundio no dispone de
un catalogo de mddulos disponible. El cliente tendra que abrir un ticket para preguntar por una
funcionalidad concreta y Comunicandoqueesgerundio decidird si instalar un moddulo
determinado u otro.

-En cualquier caso, el hecho de no disponer de un mddulo por parte de
Comunicandoqueesgerundio no implica que el cliente pueda exigirlo: si necesita dicha
caracteristica debera adquirir el mddulo y enviarlo a través de un ticket de soporte para que sea
instalado y configurado. El coste de adquisicién del médulo por parte del cliente, correra a cargo
de éste y no podra serimputado por via alguna a Comunicandoqueesgerundio.

- Comunicandoqueesgerundio no puede garantizar que la instalacion de un médulo no genere
problemas o conflictos con otro mddulo ya instalado en la tienda del cliente. El cliente exime a
Comunicandoqueesgerundio de total responsabilidad en caso de adquirir un mddulo y
posteriormente no ser compatible con su sistema.

Cambios masivos: Se consideran cambios masivos todos aquellos cambios que pueden realizarse de acuerdo
con un criterio de seleccidon por algunas de las herramientas internas de Comunicandoqueesgerundio.
Algunos ejemplos serian: cambios masivos de precios, movimientos de productos entre categorias o creacion
de descuentos y promociones.

La realizacién de este trabajo estara determinada por la posibilidad de seleccionar la informacién de acuerdo
al criterio del cliente. Por ejemplo, se podran mover todos los productos de la categoria A a la categoria B pero
no solo algunos si para poder seleccionarlos se ha de intervenir manualmente sobre ellos (ver punto 2.2
Restricciones del mantenimiento)

Gestion de ofertas y promociones: De la misma forma que en el punto anterior, el cliente podra solicitar la
creacion de ofertas y promociones para su tienda online. Dicho trabajo estara determinado por las mismas

restricciones que el punto anterior.

Exportacion de datos: El cliente podr solicitar la exportacién de datos masivos desde su base de datos, por
ejemplo, catalogo de clientes, pedidos, correos electrdnicos, etc.
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Campaiias de email marketing: El mantenimiento incluye el disefio, montaje y envio de un maximo de 2
campafas de email marketing al mes con las siguientes restricciones

- El cliente debera contar con suscripcién a un servicio de mail marketing (como por ejemplo
Brevo, MailChimp, etc) previo a la solicitud de este servicio.

- Las campaiias no podran ser solicitadas dentro de la misma semana (se habran de solicitar con
al menos una semana de lapso entre campafa y campaiia)

- El ndmero maximo de destinatarios estara determinado por la capacidad de la suscripcion a la
cuenta del cliente.

- Si el cliente no cuenta con un servicio de mail marketing, Comunicandoqueesgerundio puede
recomendarle algunos servicios. Asimismo, quedara incluida la configuracion y puesta en marcha
asi como el enlace entre cuentas para que la sincronizacién de los contactos funcione
adecuadamente.

- Una vez instalado e integrado el sistema, el cliente es el Gnico responsable de la verificacion del
correcto funcionamiento, debiendo informar a Comunicandoqueesgerundio a través de tickets
en caso de detectar alguna anomalia.

Pequeiios trabajos de disefio grafico: El cliente podré solicitar intervenciones puntuales (2 al mes) de disefio
grafico para apartados especificos de la web limitados a

- Banners

- Sliders

- Disefio de campafias de mail marketing

- Post para redes sociales
En caso de necesitar una mayor carga de trabajo de disefio grafico, Comunicandoqueesgerundio puede
proporcionarles tarifas competitivas adaptadas a sus necesidades.

Analisis inicial de SEO: Consiste en una auditoria de SEO técnico donde se analizard el SEO on-page y off-page
fruto del cual Comunicandoqueesgerundio emitird un documento de auditoria que pondré a disposicidn del
cliente. Este documento ird acompafiado de una bateria de mejoras que el cliente podra decidir si aplicar o no
en su sitio web para mejorar el posicionamiento.

Este trabajo sera realizado a partir del SEGUNDO mes de contratacion del servicio y no podra ser solicitado
antes.

Monitorizacion de SEO: En los meses sucesivos, Comunicandoqueesgerundio enviard informes de seguimiento
basados en la auditoria inicial de SEO realizada para que el cliente pueda comprobar la evolucién del SEO de su
tienda online.

Hosting PrestaShop: El Mantenimiento para tiendas online PrestaShop incluye también un servicio de hosting
totalmente opcional. El cliente puede decidir si utilizar o no este servicio, sin embargo la no utilizacién del
mismo no implica la reduccién de la cuota del mantenimiento.

El hosting incluido en el mantenimiento tiene determinadas limitaciones, traspasadas las cuales, el cliente

debera contratar un plan de hosting superior o incluso una maquina dedicada, en funcién de su crecimiento y
de la evolucion de sus necesidades.
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Estas son las limitaciones en la configuracion del hosting PrestaShop:

- 2 cores

- 2Gb RAM

- 40Gb de almacenamiento NVME

- 700.000 inodes

- 20 procesos

- 20mbps 10

- 3 dominios

- 5 subdominios

- 2 bases de datos MySQL

- 10 cuentas de correo de max. 2Gb cada una
- 10 reenviadores de correo

- 1 backup diario automatico con 60 retenciones

El hosting PrestaShop SOLO puede albergar una instalacién de PrestaShop en produccidn y una copia de la
tienda para develop (staging) si el espacio habilitado lo permite.

Para garantizar el correcto funcionamiento y estabilidad de las maquinas dedicadas al hosting Prestashop, el
cliente no podra instalar otros software CMS (WordPRess, Drupal, Joomla, etc...) debiendo contratar para ello
otro hosting.

En este caso, Comunicandoqueesgerundio puede ofrecer al cliente tarifas competitivas para hospedar todos
los recursos necesarios.

Migraciones entrantes: Si un cliente decide migrar a los servicios de hosting de Comunicandoqueesgerundio, la
migracion sera gratuita siempre que el hosting actual del cliente cuente con un panel de control cPanel.

De lo contrario, Comunicandoqueesgerundio evaluara la viabilidad de la migracion e informara al cliente si
existe alglin coste adicional.

Migraciones salientes: Si un cliente decide abandonar los servicios de hosting de Comunicandoqueesgerundio,
la migracion de datos a otro proveedor no estd incluida en el mantenimiento y debera ser cubierta por el cliente
0 por su nuevo servicio de hosting. No obstante, la mayoria de empresas de hosting migran gratuitamente a los
nuevos clientes.

3.2 Restricciones del mantenimiento

Los mantenimientos, en ninglin caso cubriran los trabajos descritos a continuacion

- Gestién manual de contenido: Cualquier accion que conlleve la manipulacidn, alteracidn, copia,
identificacion o manejo de datos individuales que no puedan ser seleccionados de forma masiva.

- Programacion a medida: Cualquier intervencién que necesite de la creacion, modificacion o
alteracion de codigo de programacion, ya sea del propio PrestaShop o de un médulo. Esto afecta
igualmente a hojas de estilo CSS y SCSS

- Disefio web y maquetacion: Trabajos de disefio web, maquetacion, traduccion, disefio grafico o
marketing digital.

El mantenimiento es un servicio disefiado para tiendas online que ya estan en funcionamiento y en perfecta
operatividad de sus servicios y tiene como objetivo fundamental constituir un servicio técnico de soporte de
primer nivel donde el propietario pueda apoyarse para cubrir las necesidades técnicas que surjan del normal
transcurso de su actividad.

El mantenimiento no puede ser empleado en ningln caso para finalizar la creaciéon de una tienda online,
terminar de configurarla ni tan siquiera para realizar las tareas de puesta en marcha.

El cliente se compromete a respetar esta clausula y renuncia expresamente a la devolucion de los importes
abonados si decide contratar el mantenimiento estando su tienda online contemplada en alguna de estas
situaciones.
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3.3SLA

Dada la variedad de diversas naturalezas bajo las que un ticket de soporte técnico puede ser abierto por un
cliente, Comunicandoqueesgerundio no garantiza un plazo determinado de atencidén de los mismos como
tampoco garantiza un plazo de resolucion.

Orientativamente, el 85% de los tickets de soporte son contestados y solucionados transcurridas las primeras
24 horas laborables tras haber sido abierto.

El 15% restante constituyen tickets de especial complejidad o tickets que precisan de aclaraciones o
informacién adicional por parte del cliente.

En cualquier caso, el cliente no podra exigir a Comunicandoqueesgerundio indemnizacién alguna en alegacion
al tiempo transcurrido desde que se abrié su ticket de soporte.

3.4 Horarios, prioridades, programacion de trabajos y politica de uso justo
3.4.1 Horarios de atencion

El horario de atencidn de tickets de soporte técnico es Lunes a Viernes (dias laborables) de 10:00h a 18:00h
Adicionalmente, Comunicandoqueesgerundio dispone de diversos métodos de control humanos y tecnolégicos
para vigilar el funcionamiento de las tienda online asi como de los servidores y conexiones a la red.

3.4.2 Prioridades

Si bien los tickets de soporte disponen de un sistema de prioridades que el cliente puede escoger, esto no
constituye en ningln caso un indicativo de prioridad para la realizacién del trabajo o la atencién de la
incidencia.

Esta prioridad refleja la importancia que el cliente otorga a tu peticién dentro de su listado de peticiones que
pudiese tener pendientesy en ningiin caso implica la atencidn de dicha incidencia por encima de otra con mayor
prioridad.

Eltiempo de apertura de un ticket es lo que dicta la prioridad de la atencién independientemente de la prioridad
escogida por el cliente.

3.4.3 Programacion de trabajos

El cliente debe ser consciente que los tickets enviados en horario de tarde o noche seran atendidos al siguiente
dia laboral, esto implica, por ejemplo, que un ticket abierto un viernes a las 20:00 horas no sera atendido hasta
el Lunes siguiente (si es laborable).

Comunicandoqueesgerundio no puede garantizar la realizacién de tareas en momentos concretos, sobre todo
las destinadas al cambio o sustitucion de elementos graficos o a la programacion de descuentos, promociones
o similares.

Por lo tanto el cliente no podra exigir a Comunicandoqueesgerundio que un ticket sea realizado en un momento
puntual, por ejemplo: creacion de promociones para un dia concreto, cambio de un banner o sliderun diaauna
hora concreta o envio de una camparia de email marketing en un momento determinado.

Es cierto que cada vez mas, los sistemas desarrollan caracteristicas de programacion de cambios, lo que nos
permite configurar estos cambios para que sean aprovisionados en el momento el cliente lo requiere, sin
embargo, una peticidon que no cuente con esta caracteristica no podra ser atendida.

En épocas de especial impacto, como Navidades, rebajas de verano, Black Friday, Cyber Monday, etc los clientes
deberan ser precavidos y solicitar los cambios necesarios con la antelacidén debida a fin de evitar colapsar el
sistema de soporte técnico.

Para ello, con tiempo suficiente de antelacién, Comunicandoqueesgerundio remitira via email a los clientes
recordatorios de las campafias mas importantes a fin de invitar a su programacion con la suficiente antelacion.
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Asimismo, Comunicandoqueesgerundio se reserva el derecho de desestimar cambios de Gltima hora en épocas
de especial intensidad como las arriba mencionadas si el cliente no ha provisto a tiempo de la informacién
solicitada.

Tiempos minimos necesarios para la atencion de peticiones:

- Rebajas o promociones: 48 horas laborables
- Campafias de email marketing: 3 dias laborables

3.4.4 Politica de uso justo

Los mantenimientos no tienen limite en cuanto a las horas de soporte que se destinan a cada cliente. En
Comunicandoqueesgerundio somos conscientes que al inicio de la relacidon laboral tendremos un mayor
volumen de peticiones.

Sin embargo, conforme una tienda online se estabiliza en su funcionamiento a nivel técnico, lo normal es que
el volumen de peticiones se estabilice.

La politica de uso justo es la que dictamina el uso que un cliente realiza sobre los servicios de
Comunicandoqueesgerundio, especialmente en aquellos en los que no existe un limite temporal o de recursos,
tal y como sucede con el soporte técnico.

Esta politica pretende evitar que los clientes abusen del servicio de soporte y colapsen los sistema de atencion
de Comunicandoqueesgerundio, por lo que éste, se reserva el derecho de limitar, bloquear o revocar el
mantenimiento a cualquier cliente que considere esté realizando un uso injusto de sus servicios.

CLAUSULA 4: CONTRATACION Y PAGO
4.1 Contratacion

La contratacion del mantenimiento se llevara a cabo a través de la web Comunicandoqueesgerundio.es

El cliente debera cumplimentar el formulario de mantenimiento y rellenar todos los datos necesarios.

En caso contrario, el mantenimiento no podra iniciarse hasta que el cliente aporte la informacién necesaria.
El cliente acepta estas condiciones en el momento formaliza la contratacion y pago de los mantenimientos.

4.2 Pago

Los mantenimientos se abonan por mes natural y por adelantado.
Actualmente, aunque puede variar, las formas de pago aceptadas son:
- Tarjeta bancaria
- Transferencia
- Domiciliacion bancaria SEPA
Los pedidos tramitados por transferencia bancaria o recibo domiciliado podran sufrir demoras en la activacion
de los servicios en funcion del tiempo de comprobacién de pago del cliente.

Elimpago de los servicios dara como resultado la suspensidn de los mismos segun lo estipulado en las presentes
Condiciones Generales.

4.3 Duracion
La duracidén del mantenimiento es por mes natural, no existiendo compromiso de renovacidn por parte del
cliente. Llegado al final del periodo, se entendera el servicio como renovado por un mes adicional.

El tiempo minimo de preaviso para cursar baja del servicio de mantenimiento es de 1 semana de antelacidn.

Version del documento: 1.23
Fecha: 22/10/2023
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